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Tablazatok jegyzéke

1. tdbldzat: Osszefoglalé adatok a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum projektréla

Abrajegyzék
1. dbra: A Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum tevékenységeis

2. dbra: A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum komplex munkaerépiaci kutatdsi

programjas
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1 Bevezetés

1.1 El6zmények

Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal kozosen valdsitia meg a ,Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum”
elnevezés(i projektet.

1. tablazat: Osszefoglalé adatok a Nyiregyhézi Foglalkoztatési Paktum projektrdl

A projekt azonosité szama TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorményzata
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

A projekt koltségvetése 2 056 000 000 Ft.

Konzorciumi partnerek

A finanszirozas forrasa Eurdpai Szocialis Alap és allami tarsfinanszirozas

A tamogatas intenzitdsa 100%

A megvaldsitas idGtartama 2016. oktdber 4. —2021. szeptember 30.

Forrds: Tdmogatdsi Szerz&dés alapjdn sajdat szerkesztés

A projekt atfogd céljai a komplex gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztés a vallalkozéi
kérnyezet és a versenyképesség javitdsaért, valamint a hatranyos helyzetl lakossag
tartés munkaer@piaci integracidja. Mindezek a foglalkoztatottsdag bévilését és a

kiegyensulyozott munkaerépiac megteremtését szolgaljak.

A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum sordn két f6 tevékenységet kell megvaldsitani,

amelyeket tovabbi két vélasztott tevékenység egészit ki.

1. abra: A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum tevékenységei

Fotevekenységek

¢ foglalkoztatdsi paktum létrehozdsa és m(ikodtetése
e munkaerdpiaci szolgaltatas, képzés, bértdmogatas

Kiegészitd tevekenységek

¢ befektetésdsztonzés
¢ helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés

Forrds: Megvaldsithatdsdgi Tanulmdny alapjdn sajdt szerkesztés
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A projekt keretében komplex munkaer@piaci kutatdsi program megvalositasara kerdl

sor, amelynek célja a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum mdkodésének hosszu tavd,

stratégiai megalapozdsa a helyi adottsagokra, kihivasokra és szikségletekre épitve. A

kutatdsi program felépitésérdl és elemeirél az aldbbi dbra nyujt attekintést.

2. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum komplex munkaerdpiaci kutatasi programja

1. Sziikségletfelmérés,
elézetes igényfelmérés

1.1 KérddGives felmérés a
munkaaddék kérében

1.2 Szakért&i interjuk TOP 30
véllalkozassal

1.3 Szakért6i interjuk képzé
intézményekkel

1.4 Szakértdi interjuk
munkaerdpiaci szakemberekkel

1.5 Workshop nagyvallalatok
bevonasaval

1.6 Workshop helyi KKV-k
bevonasaval

1.7.1 Fékuszcsoportosinterji 25
év alatti munkavallalok kérében

1.7.2 Fékuszcsoportos interju
munkanélkiiliek kérében

2. Foglalkoztatasi és
munkaerdpiaci helyzetelemzés

2.1 Munkaerd&piaci és
foglalkoztatasi helyzetkép
résztanulmany

2.2 Résztanulmanya
munkaerdpiaci és
foglalkoztatasi
helyzetet befolyasolé
trendek hatésairol

2.3 Résztanulmanya
képzett fiatal
szakemberek

elvandorlaséanak
okairdl, ennek
hatasairél

2.4 Adatbazisépités: kiindulé
munkaerdpiaci adatbazis
létrehozasa

-
—~

3. Munkaerdpiaci stratégia
és akcidterv

3.1 Atfogé varosi szintii

foglalkoztatasi és
munkaerd&piaci stratégia

3.2 A munkaerdpiaci
trendekbél fakado

valtozasokravalé 3.4 A stratégia

megvalésitasat
megalapozé
részletes akciéterv

felkésziilést segitd
részstratégia

3.3 Fiatal, képzett
szakemberek
megtartasat és
vonzasat célzo

részstratégia

3.5 Féléves gazdasagi és
foglalkoztatasi
gyorsjelentés

2.5 Modszertani

résztanulmany

munkaerdpiaci
el6rejelzé modellekrél

Forrds: sajat szerkesztés

lelen dokumentum a munkaerdpiaci folyamatokat jol ismer6 varosi szakemberek

korében végzett szakértdi interjuzas eredményeinek 6sszefoglald, amelynek funkciojat

és modszertanat a kovetkezd alfejezet mutatja be.
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1.2 A helyi munkaerdpiaci szakemberek kérében végzett szakértdi

interjuzas célja és modszertana

Az informaciogyUijtés kapcsan a helyi foglalkoztatdsi stratégiaalkotdst segité munkaerépiaci
informaciodk strukturdlt attekintését, valamint konkrét — a szakmai diskurzust megalapozé
— javaslatok megfogalmazasat tlztik ki célul. Ennek érdekében a helyi szakemberek
korében végzett interjus adatfelvétel soran tobb kiemelt témdra is fokuszaltunk

egyszerre.

Az interju adatfelvétel szakmai fokuszai

e Nyiregyhaza jelenlegi foglalkoztatasi és munkaer@piaci helyzete

e Nyiregyhaza foglalkoztatasi helyzetét befolydsold trendek és ezek
varhaté hatasai

¢ JOl képzett fiatalok megtartdsa és vonzasa

2017. 4prilis 04. és 25. kdzott 10 félig strukturdlt interjut® készitettiink Nyiregyhdzan (4.1
Az interjualanyok listaja), munkaerdpiaci terileten jartas kérdezé bevondasaval. A szakmai
dokumentum jellegéhez illeszkedve olyan kutatasi modszert vélasztottunk, ami lehetévé
tette olyan — az el6zetes kérdésfelvetések sordn feltdratlan résztertletekhez kapcsolddo

valaszok — megismerését is.

Az interjualanyok kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy a mintdba mindharom szektor
(allami, nonprofit és forprofit) szakemberei bekeriljenek. Ennek kbszonhetden az interjus
adatfelvétel soran érvényre juthattak a kilonboz8 szektordlis néz6pontok is. A
megkérdezett szakemberek kozott a munkaeré kozvetitésével, kolcsdnzésével,
toborzassal, munkaerdpiaci és munkaigyi tanacsadassal foglalkozd Gzleti és nonprofit
szolgdltatok, valamint a Foglalkoztatdsi F6osztaly és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai
szerepeltek. Ebb6l addddan a tdrsadalmi szempontok mellett az Gzleti gondolkodasmad is

érvényre juthatott a szakmai alldspontok és vélemények kialakitdsa soran.

1 A félig strukturdlt interju a teljesen strukturalt és a strukturdlatlan (spontan) interjutipus Gtvozeteként
egyarant tartalmaz a strukturalt, illetve a strukturdlatlan interjukhoz koéthetd tulajdonsdgokat. A strukturalt
interjukhoz hasonldan, el6zetesen rogzitett — meghatdrozott sorrendben kovetkezé — kérdésekre flizik fel a
beszélgetés fonaldt, mindazondltal a strukturalatlan interjukndl megszokott modon lehet&ség van az aktualis

téma soran felmerdilt fontos témakorok tovabbvitelére is.
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2 Az interjuzas eredményeinek bemutatasa

2.1 Nyiregyhaza jelenlegi foglalkoztatasi és munkaerdpiaci helyzete

A véros jelenlegi munkaer@piaci, foglalkoztatasi helyzetét — szektoralis hovatartozastol
fliggetlentl — altalanos megkdzelitésben hasonldan itélték meg a megkérdezett
szakemberek. Megyeszékhelyként Nyiregyhdzanak a legjobb munkaerépiaci helyzete a
megyében. Orszagos viszonylatban is jobb poziciéban van, mint 6t éve. lavuld
tendenciat jelez mind az allaskeres6k csokkend szama, mind a javuld foglalkoztatdsi
mutatok. lgazza valt a kdzhely Nyiregyhazan is: ,Aki dolgozni akar, el tud helyezkedni”.
Foként a kdzépfoku végzettségl, szakmaval rendelkezd, ,munkdra kész” emberekre
igaz mindez. A Flextronics tdvozasa utan kialakult ,LEGO-dominancia” is jot tesz a
foglalkoztatdsi helyzetnek. A varosban m(kodé multinacionalis cégek (LEGO,
Continental, Eissmann) ment8ovet jelentettek a Nyiregyhazan maradt allaskeresék

szamara.

Nyiregyhazan féként a betanitott, motivalt, ,dolgozni akard” (szeressen és akarjon
dolgozni), 6nallé gondolkodasra, igényes, felelGsségteljes munkavégzésre képes
emberekre van szlikség. A szakképzettség el6ny ugyan, de a munkaltatok tobbsége —a
munkahelyek dandarjat adé multinaciondlis cégek — maguk képzik ki%, tanitjdk be a
felvett embereket, mivel az 8§ munkakoreik betdltéséhez kiemelt helyet foglalnak el a
szakmai ismereteken (illetve azok hidnyan) tulmutatd kulcskompetencidk®. Az egyre
dinamikusabban noévekvé munkaerdigényiknek koszdnhetSen a korabbi (valsag elstti)
id6khoz képest joval — talan kicsit tulzottan is — toleransabbak, rugalmasabbak. A hazai
KKV-k kevésbé tékeerbs szerepl6i szamdra is fontosak ezek a kulcskompetencidk,

ugyanakkor szamukra — a betoltott munkakordk tipusa miatt is — fontosak a megfelel6

2 Kozvetett informaciok szerint a helyi multinacionalis cégek ,,hazon bellli” képzések megvaldsitasat tervezik.
Ez mindenképpen arra utald jel, hogy a jelenlegi szakképzési kimenet nem tudja kielégiteni megfelelGen a helyi

munkaltatoi igényeket.

3 A kulcskompetenciak kozé tartozik — a tobbi kozott — a felelGsségvallalas, teljesit6képesség, stresszkezelés,
kreativitas, folyamatatlatd képesség, konfliktuskezelés, kritikai kompetencia, kommunikacids képesség,

alkalmazkodoképesség, valtozasok kezelése, tanuldsi képesség, egytttmikodési képesség.
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szakmai kompetencidk, amelyek elsajatitasara (elsésorban gazdasagi okok miatt) nem

minden esetben van lehet6ség az adott munkahelyen.

A munkaerépiaci elvarasoknak megfelelni tudd, szakképzett munkaeré tekintetében
ugyanakkor mar most hiany van Nyiregyhazan. A nyiregyhdzi alldskeres6k 28%-a
szakiskolai, 21%-a szakkdzépiskolai végzettségl. Az & szaktudasuk jelenleg nem
piacképes. (Ugyanez igaz a diplomaval rendelkezé 4&llaskeres6kre is /12%/). A
megkérdezettek egybehangzd véleménye szerint az iskolarendszerd feln&ttoktatas
keretei kozott mkodd — jelenleg privilegizdlt, allami fenntartasu — szakképzd
centrumok a legrugalmatlanabb szerepl6k a képzési piacon. Az altaluk kibocsatott
szakemberek tobbsége nem felel meg a munkaerdpiaci elvardsoknak: sem a szakmai,
sem a kulcskompetencidk tekintetében. Az iskolarendszeren kivili felnGttképzés
kdzelmultban atalakitott OKJ-s rendszere sem tudja kielégiteni a jelenlegi munkaltatoi
igényeket. Kordbban 6nallo szakmak szlintek meg, a megnovekedett képzési id6vel
egyUtt, jelentésen megndvekedtek a képzési koltségek. Az eddigi egy-masfél év helyett
két-harom évbe telhet a szakképesités megszerzése, ami a vdllalatok szamara

vallalhatatlan.

A varos jelenlegi legnagyobb munkaer@piaci elénye a hatranyabdl fakad: az orszdgos
munkaerdhiany még nem érte el teljesen a varost. (Egyre nehezebben, egyre tobb
munkaltatoi befektetéssel és az ezzel jard kompromisszumokkal ugyan, de még mindig
lehet betanithatdé munkavallalot taldlni a nyiregyhdzi munkahelyekre.) A
rendszervaltast kovet§ — sokkold méretl — abszolut munkanélkiliség maradvanyait
duzzasztotta fel Udjra a 2008-ban kirobbant gazdasagi vilagvalsagot kisérd
munkanélkiliségi hulldam, ami a jelenlegi ,elény” alapjait biztositja. Orszagos
viszonylatban a megye azota is sereghajtd az allaskeresék ardanyanak tekintetében (csak

Borsod-Abauj-Zemplén megyét el6zi meg).

Ez az ,elény” eltlin6ben van, a megkérdezett szakemberek egy része szerint mar az
ajtén kopogtat (egyre tobb a nehezen betdltheté munkakor, tobb hidnyszakma jelent
meg a munkapiacon), mig masok késdbbre teszik a bekdvetkezés varhatd idejét.

Masfél, két éven belll azonban mindenképpen eléri a varost.

Ez id6 alatt kell, hogy felkésziljon a varos a Dunantulon mar évek 6ta tapasztalhaté
munkaerd8hidny orvoslasara. A helyi munkaltatok — féként a KKV-szektor nagy része —
még nincsenek felkészilve a munkavallalékért folyé versenyre, a munkavallalék

megtartdsara. F6ként a multinacionalis vallalatok rendelkeznek megfeleld eszkdzokkel
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arra, hogy a nehezen megszerzett embereiket megtartsak, vagy Ujakat vonzanak.
Abban is egyetértés van a megkérdezett interjdalanyok kozott, hogy a felkészulést

késlekedés nélkil meg kell kezdeni.

2.2 Nyiregyhaza foglalkoztatasi helyzetét befolyasolo folyamatok és ezek

varhato hatasai

Az érintett kulcsterileteket, a korvonalazodd munkaerdpiaci folyamatokat is hasonldan
latjak a megkérdezett szakemberek. Ezeknek a folyamatoknak az 6sszefonddasa, illetve
egymast er@sité hatdasa komoly veszélyt jelent Nyiregyhdza szamara: a kordbban
kialakult foglalkoztatottsagi hatrany tartdssa, a leszakadas egyre nagyobb mértékivé

valhat regionalis és orszagos viszonylatban egyarant.

Nyiregyhdza foglalkoztatdsi helyzetét befolyasolé folyamatok.

o A veszélyeztetett” allaskeres6k tarsadalmi leszakaddasa
¢ A szakképzett munkaerd hidnya
* Az egyre fokozddé ,agyelszivas”

Ezeket a folyamatokat foglaljuk Ossze a megkérdezett interjualanyok szakmai

gondolatai és véleménye alapjan.

2.2.1 A,veszélyeztetett” allaskeres6k tarsadalmi leszakadasa

Az alacsony iskolai végzettségli emberek ardnya jelenleg stagnal, nem csokken.
Amennyiben ezeknek az embereknek az elhelyezkedési esélyei nem javulnak, nem lesz
majd olyan munkavallald, aki a multinacionalis cégek (és a hozzajuk felzarkdzni kivand
hazai KKV-szektor) bdvilését, terjeszkedését, munkaerdigényét kiszolgdlhatja. A
betanitott munkdasok felvételének komoly — egyre névekvé — akadalya lehet a munkara
kész, motivalt, dolgozni akaréd munkaeré nagymérték( hidnya. Ezekbe az emberekbe
sem a multinacionalis cégek, sem a hazai KKV-szektor szerepl8inek nem éri meg
befektetni.

A megyében egyre ndének a kilonbségek az egyes kistérségek kozott: a

megyeszékhelytsl teljesen leszakaddban van a Vasarosnaményi, Csengeri és
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Fehérgyarmati térség. Az allaskeresék tulnyomad tobbsége az allami profiling szerinti
harmas — veszélyeztetett — kategoridba tartozik. Ezeket az embereket csak hosszabb
id6tartam alatt, komplex munkaer6piaci eszkozokkel lehetne visszavezetni a nyilt
munkaerdpiacra. A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy ezekben a kistérségekben nincs
megfeleld szamu dllaslehet&ség, mindazonaltal az allaskeresék mobilitasi hajlanddsaga
is alacsony. Ehhez adddik hozzd, hogy a helykozi kozlekedési viszonyok meglehet6sen

rosszak, ami tovabb rontja az ott él6k munkavallalasi esélyeit.

A megyében 29 ezer allaskeresé mellett 36 ezer kozfoglalkoztatott van (a cstics 42 ezer
volt). 2010-ben még forditott volt a helyzet: 50 ezer alldskeres§ mellett 15-20 ezer
kdzfoglalkoztatott volt. A felduzzasztott kdzfoglalkoztatotti 1étszambdl jelenleg nincs
hasznalhatd, mozgdsithatd munkaerd. A nyilt munkaerdpiacra torténd kivezetésik
komoly szakmai kihivast jelent (nem csak Nyiregyhaza varosaban). Az dnkormanyzati
kézbe adott kozfoglalkoztatasi rendszer lehetévé tette, hogy — féleg kistelepiiléseken —
a ,hasznalhatd” munkaerét (ez hozzavetdlegesen a kozfoglalkoztatottak 15 szazalékat
jelenti) a polgarmester visszatartsa, ne engedje ki a nyilt munkaer6piacra.
(Amennyiben ezeket az embereket elengedné, akkor a telepllési programok
lehetetlenlinének el). A varosba ingazhaté tévolsagban elhelyezked§ kistelepllések
munkdra kész kozfoglalkoztatottjait jelenleg nem lehet a nyiregyhazi nyilt
munkaer6piacra bevonzani. A jelenségrél tobb munkakodlcsénzé cég mellett a
Foglalkoztatdsi F6osztaly munkatarsai is beszéltek: a megyében hozzavetélegesen 6-7
ezer ,roghoz kotott” emberrdl van szé. Az 6 szabad mozgdsuk nem orvosolna, de

érezhetéen javitand a varos munkaerdhidnyat.

Az alacsony munkapiaci statuszu, alacsony mobilitdsi hajlanddsagu, az allami profiling-
rendszer szerint harmas — veszélyeztetett — kategodridba tartozo allaskeresdk esetében
csak a komplex megoldasok segithetnek. Az § integraciojuk egyre inkdbb szocidlis, mint
foglalkoztatasi kérdés. Alternativ munkaerépiaci eszkozokkel (a képzés-foglalkoztatas-
szocidlis felkészités egyidejl alkalmazdsaval), tranzitfoglalkoztatdsi programokkal, a
szocidlis gazdasag erdsitésével lehet javitani ezeknek az embereknek a munkavallalasi

— és munkaban maradasi — esélyeit.

Ehhez azonban el8szor a jelenlegi kozfoglalkoztatottakat és regisztralt allaskereséket
fel kellene mérni, objektiv szempontok alapjan (a jelenlegi besorolas szubjektiv
szempontok alapjan torténik) tUgyfél-kategoridkba kellene sorolni. A felmért emberek

kozul els6 kdrben a munkdra kész embereket kellene aktiv munkaerdpiaci eszkdzokkel
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munkdhoz juttatni. Ezek a megoldasok csak hosszabb tavon hozhatnak eredményeket,
a munkaerGpiaci helyzet javuldsdhoz viszont elengedhetetlenek. A vdros szamdra
stratégiai kérdés kell, hogy legyen ezeknek az embereknek a tarsadalmi és munkapiaci

felzarkoztatasa.

2.2.2 Aszakképzett munkaerd hidanya

Az utébbi egy-masfél évben mar a térségben is megfigyelhets, hogy a szakképzett
munkaer6t igényl6 munkakordkben egyre tébb a betdltetlen allashelyek szdma. Ez a
folyamat két nagyobb okra vezethet§ vissza: a kordbban targyalt szakképzés mindsége
mellett a jol képzett kétkezi szakemberek (hegesztd, hentes, épitSipari munkds stb.)
elvandorldsa kulfoldre és a nyugat-dunantuli régidkba egyre nagyobb kihivasa a helyi
munkapiacnak. Féként a helyi KKV-szektor szamara jelent ez gondot. A ,,nagy bumm”
el6tt allé LEGO — aki megkétszerezni szandékozik foglalkoztatotti |étszamat — leginkabb

a betanitott jellegld munkakordkre fokuszal.

A megkérdezett interjdalanyok szerint a feln&ttoktatdsi és -képzési piacon tortént
atalakuldsok (szakképzd centrumok, OKJ-s képzési rendszer atalakitdsa) érzékelheten
nem javitottak a helyi munkaer@piaci igények kielégitésén. Az dllami szakképzé
centrumok nem piaci logika alapjan mikodnek, szervezeti, intézményi korldtaik miatt
meglehetfsen lomhak, nem tudnak elég gyorsan és rugalmasan reagalni a felmerild
munkaltatoi igényekre. A kdzponti irdnyitdsnak kdszonhetden egy Uj képzés beinditasa
hosszU id6t vesz igénybe, a folyamat is bonyodalmas, és a gyakorlati képzések
mingsége sem a legjobb. Mire sikeril akkreditalni egy képzést, és kiképezni az oda

beiratkozott didkokat, mar a munkaerdpiaci szikségletek is atalakulnak, formalddnak.

Mindezen tul tovabb rontja a helyzetet, hogy a jelenlegi munkaerd-sziikséglet orszagos
adatfelvételébdl szarmazdé informdciok pontatlanok. A  megfelel6 mindségd
prognozisok nem segitik a munkaerdpiaci szerepl6k munkajat: a szolgaltatott adatok
min&sége rossz, valds el6rejelzésre nem haszndlhatd, irdnyokat mutat, de pontosabb
informacidkkal nem szolgal. Korabban a munkatgyi kirendeltségek munkatarsai, illetve
vezetBi személyes kapcsolatban voltak a helyi munkaltatdkkal. Ezek a kapcsolatok joval
tulmutattak a formalis munkaer@igény papiralapu Osszegy(jtésénél. A munkaltatoi
kapcsolattartoi kapacitdsok fokozatosan leéplltek, jelenleg korlatozott a személyes

kapcsolatfelvétel lehet&sége. A folyamatos szervezeti atalakuldsok negativan hatottak
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az el6rejelzd rendszerre is. Kbzép- vagy hosszu tdvon jelenleg senki nem tud pontos
el6rejelzést adni, csupan néhany hdnapra lat elére a ,,rendszer”. A papiron benyujtott
munkaerGigények és a kamarai hidnyszakma listak alapjan inditanak képzéseket, amire

viszont nem tud idében reagdini a feInGttképzési és -oktatasi rendszer.

A megoldast olyan — a munkaltatokkal kdzosen tervezett és kivitelezett — képzések
jelenthetik, ahol kozvetlen és folyamatos a kommunikacié, valamint a személyes
kapcsolattartds a megrendel§ cég és a képz6 kdzott. Tdébb interjualany is kiemelte a
kovetendd — ,elsé fecske” tipusu — nyiregyhdzi példat a képz6 és a munkaltatod
egyUttmuakodésére. A Raiffeisen a nyiregyhazi call centere megalapitasakor helyi képz8
bevondsaval, pontosan meghatdrozott munkaltatdi igényekkel, a képzési tematika
k6zos kidolgozasaval, munkaltatéi gyakorlati helyen valdsitotta meg elképzeléseit. llyen
tipusu képzésekre lenne szikség a tovabbiakban is. Ezek hidnyaban a cégek arra
kényszerllnek, hogy sajat ,tanuldmihelyeket” hozzanak létre, ahol sajat maguk
képezik ki a munkaer6t. Ez a megoldads azonban elriasztja a betelepllni, befektetni
szandékozd szereplSket, mivel igazdbdl csak azok szamara lehet ez egyfajta
Lkényszermegoldas”, akiknek koltségesebb lenne kivonni a mar megalapozott helyi

termelését.

2.2.3 Az egyre fokozddé ,agyelszivas”

Megfelel6 munkalehetdségek és a hozzajuk kapcsolddd magas fizetések hijan a jol
képzett, magasan kvalifikdlt — fé6ként az Uzleti szféraban dolgozo, fehér galléros
(szellemi munkas) munkaerd nem tud letelepedni a varosban. A szomszédos Debrecen
a 2000-es évek elejétél fogva megszdlitotta és bevonzotta a magas hozzdadott értéket
el6allitd cégeket (IT Services, National Instruments, British Telecom, stb.), az ott
dolgozé, jol fizetett, valtozatos munkalehetdségek kozott valogathatd diplomas,

nyelveket beszél§ fiatalokkal egyUtt.

Ezeknek a munkavallaléknak a hidnya a munkaerépiaci tertleten felmerild
lehet&ségeken és kdlcsdnhatasokon joval tulmutat. A magasan kvalifikalt munkaerd
kulturdlis, szabadidds fogyasztdsi szokdsai felpezsditik az adott varos életét,
meger@sitik annak gazdasagi életét. Ezek az emberek nagyobb mennyiségben és

szélesebb szolgaltatéi kdrben fogyasztanak, vasarlderejik nagyobb, ami kihat a hazai
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KKV-szektor helyi szereplinek életben maradasara, megerdsodésére is (ami a tobbi

kdzott tovabbi munkaerdkeresletet general).

Nyiregyhdza varosa felismerte az ,agyelszivas”-t, tisztaban van azzal, hogy a jelenlegi
multinacionalis cégek mellett tobb huzénévre van sziksége, a jelenlegiek mellett
olyanokra is, akik magasabb hozzdadott értékkel végzik vallalati tevékenységiket. A
varos — a megkérdezett munkaer@piaci szakemberek szerint — ugyanakkor még nem

tett konkrét |épéseket, nem tudott életképes stratégiat kialakitani ezen a terUleten.

2.3 JOl képzett fiatalok megtartasa és vonzasa

A jol képzett fiatalok egyre fokozddo, egyelére megadllithatatlannak tlné elvandorldsa
kiemelt terllet a varos foglalkoztatasi helyzetén tdlmutaté térsadalmi, gazdasagi és
kulturdlis életében. A téma szorosan kapcsoldodik az el6z6 fejezetben kifejtett
terlletekhez: a jelenség egyarant megfigyelhetd a fiatal kétkezi szakemberek és a jol

kvalifikalt, nyelveket beszél6 diplomdasok esetén is.

Mind a jol képzett fiatal szakemberek, mind a jol kvalifikalt diplomasok esetén kdzos,
hogy a kiszamithato, tervezhet§ jovEkép hidnya miatt vandorolnak el a varosbdl. Ezzel
egyUtt a megkérdezett szakemberek szerint az is kijelenthetd, hogy tobbnyire — féként
a tanulmanyaikat mas varosban folytatd diplomdsok esetén — nem is térnek vissza
tobbé Nyiregyhazara. Olyan térségekbe mennek tanulni, illetve kéltéznek el, ahol a
szUl6varosukhoz képest — a magasabb szintl oktatdson, munkabéren és kulturalt
munkakorilményeken tul —tobb lehetbség, igazi perspektivak varjak 6ket. A jol képzett
fiatalok esetében az elvandorlas mar egyre kevésbé puszta kalandvagy, sajat maguk
kiprébaldsa. Ezeknek a fiataloknak (ellentétben a helyben maradokkal, akiknek mar sok
esetben vagyaik sincsenek) konkrét elképzelésiik van a jovérdl. Tajékozottak, céljaik és

elvarasaik pedig joval tulmutatnak a munkaerépiaci céloknal és elvarasoknal.

A megkérdezett interjualanyok szerint a helyi kdzépiskoldkban, gimndziumokban jol
tanuld, felsGoktatasi intézményekben tovabbtanuld fiatalok szdmara nem jelent
piacképes alternativat a Nyiregyhdzi Egyetem, sem a képzési kindlat, sem az oktatds
mingségében. Szamukra az egyetemvarosok (leginkdbb Debrecen és Szeged) és a
févaros feln6ttképzési intézményei a célallomasok, emellett egyre tobben kezdik meg
tanulmanyaikat kulféldi egyetemeken. Itt taldljak meg ugyanis azokat a lehet8ségeket,

amelyek tavlati elképzeléseik megvaldsitasahoz jol illeszkednek. A Nyiregyhazi Egyetem
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egyel6re semmilyen tekintetben nem birja felvenni a versenyt ezekkel az
intézményekkel. Jobbara a gyengébben teljesits, a rosszabb anyagi és / vagy szUlGi
hattérrel rendelkezé (kevésbé mobil) didkok szdmara jelent alternativat a helyi
felsGoktatdsi intézmény. Azok a didkok, akik tébb évet toltenek el egy egyetemi
varosban, Budapesten vagy kilféldon, nagy valdszinliséggel nem koltdznek haza, nem

vallalnak munkat szulévarosukban.

A jol képzett, mar a szakmai tanulmanyok ideje alatt jol teljesité fiatal, kétkezi
szakmunkasoknal (akikbsl a szamukra kiszemelt céladlloméasokon is hiany van)
ugyanezek a szempontok jatszanak szerepet, mint az egyetemeken tovabbtanuld
didkoknal. Mindazonaltal nekik jéval nagyobb motivaciot jelent a pénz, a magasabb
munkabér, csak ezek utan jonnek a kulturdlt munkakérilmények és a tdavlati
lehet8ségek — a megkérdezett szakemberek véleménye szerint. Ok a kdzelebbi jévére
koncentrédlnak, amint munkabér ajanlataik, munkakilatasaik javulnak, lehet&ségiik van
ra, nagyobb valdszinliséggel is térnek haza csalddot alapitani. Résziikre mar most is
nagyobb szamban dallnak rendelkezésre munkalehetGségek a varosban, mint az
elvandorlé egyetemi hallgatdknak, ha megemelik munkabériket, és kicsit jobb munka-

és életkorilményeket biztositanak szdmukra, szivesen visszatérnek haza.

A jol képzett fiatal szakemberek megtartdsdnak esélyeit parhuzamosan inditott,
Osszehangolt cselekvésen alapuld tevékenységekkel lehet javitani. (A célallomasok,
pezsgh gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis életét a fiatalok esetében nehéz ellensulyozni
egy kisebb méretl varosnak.) A képzésben és oktatasban érintett intézményi
szerepléknek, a munkaadodknak és a varosnak egyarant kell tenni azért, hogy egyre

tobben maradjanak Nyiregyhdzan a jol képzett fiatalok kozdl (is).

Nyiregyhdzanak — a markaépités modszereivel és eszkdzeivel — az aldbbi terlleteken

kell egylttmikodnie a helyi képz6 intézményekkel és a munkaaddkkal.

Beavatkozésrterijletek '

¢ Helyi egylttmikodésen alapuld, rugalmas képzési kindlat
kialakitasa

¢ Helyi gyakornoki, mentori programok
¢ VVonz6 munkahelyi koriilmények
¢ VVonzo lakhatasi, kozlekedési és intézményi feltételek
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A vérosnak — egyUttmikddve a helyi munkaerdpiac szereplSivel — fel kell tarnia és
tdmogatnia kell azokat a munkaltatdi képzési igényeket, amelyek a fiatalok helyi
identitdsat erdsitik, varosban maraddsukat segitik el§. A képz8 intézményeknek a helyi
munkaltatoi igényekre pontosan reagald meghatdrozott munkaltatédi igényekkel, a
képzési tematika munkaaddval kdz0s kidolgozdsaval, az adott munkaadd gyakorlati

helyének bekapcsolasaval megvaldsuld képzési kinalatot kell kialakitani.

Ezeket a képzéseket Ossze kell kapcsolni olyan foglalkoztatdsi programokkal, ahol
osztondijjal, munkaltatdi mentorok aktiv személyes kozremlkddésével, varosi
rendezvényeken — tanuldk, munkavallalok és munkaaddk szamara — atadott dijakkal és
elismerésekkel népszer(sithet a varos. A multinacionalis cégek mellett kiemelt
figyelmet kell forditani a helyi KKV-szektor azon szereplGire is, akinek a gazdasagi

novekedését a megfelel6en szakképzett szakemberek hidnya akadalyozza.

A varosnak széles korben (lakossdg, munkavallaldk, képz6k, munkaadok,
munkaerdépiaci szolgaltatok), a lehetd legtobb csatornan (rendezvények, varosi média)
népszerlsitenie kell azokat a munkahelyeket, ahol a cég munkakorilményeinek
javitdsdval akarja vonzébbd tenni allaslehetdségeit. A munkaltatdi markaépités
széleskor(  nyilvanossaggal vald tamogatasat kiemelt helyi tdrsadalmi célu

tevékenységként kell kezelnie a varosnak.

A vdros sajat markaépitésének részeként folyamatosan kommunikdljon a varosban
tanuldé didkokkal, azok képviseletével arrdl, hogyan teheti vonzéova — az Osszes
interjualany altal hangsulyozott nagyon jé helyi adottsagokkal rendelkezé -
Nyiregyhdzat a fiatal generacidok szamara. Az egyeztetések eredményeit hozza
nyilvdnossagra, és hasznalja fel, tegyen konkrét lépéseket a helyi és helykozi
kozlekedés, a lakhatasi és intézményi feltételek javitdsa (6nkormanyzati és céges
bérlakas programok, munkasszallok kialakitdsa), az elérheté szolgaltatasok bévitése, a

kulturalis és szabadidds kindlat szinesitése terén.

3 Javaslatok a Paktumirodanak

A megkérdezett szakért6k a helyi foglalkoztatdsi paktum tevékenységét koordinald
Paktumiroda szdmadra olyan javaslatokat fogalmaztak meg, amelyek el6készitésével, a

tovabbi feladatok szakmai és operativ koordinaldsaval, a feladatok végrehajtasanak
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nyomon  kovetésével  kézzelfoghatd  segitséget nydjtandanak  Nyiregyhdza

munkaerdpiaci szerepl8i szdmara.

A Paktumiroda koordinacidjaval végezhet6 szakmai tevékenységek

e A munkaltatéi markaépités szakmai tdmogatdsa
e Munkaer6piaci barométer kialakitasa és miikodtetése
e Szakmai életutat kovetd rendszer kialakitdsa és mikodtetése

A munkaltatéi markaépités szakmai tdmogatasa a helyi KKV-szektor szerepl8i szdmara
kiemelten fontos terilet. A helyi munkaltaték nagy része még nincs felkészilve a
munkavallalokért folytatott versenyre, a munkavallaldik megtartasara. Rovid idén belil
feler6sddhet a mar most is érezhets a fejlettebb régidk munkaerét elszivé hatdsa. A
hazai KKV-szektor szerepl&inél joval felkésziltebb, tapasztaltabb multinacionalis cégek,
munkaerGpiaci tandcsadd szolgdltatok kozremlkodésével, csoportos és egyéni
tanacsadassal, szakmai workshopokkal és konferencidkkal — szlikség szerint vésarolt
szolgdltatdsok biztositdsdval — szakmailag tdmogatni kell az erre nyitott helyi

munkaaddkat.

A jelenlegi orszagos munkaerd-prognodzisok pontatlanok, helyi szinten nem segitik
hatékonyan a munkaerd&piaci szerepl6k munkajat. A megkérdezett szakemberek szerint
sziikség van egy olyan el6rejelzd rendszerre, ami megfeleld szakmai tdmpontokat
biztosit a varosi szint( tervezési folyamatok soran. A helyi (varosi vagy megyei)
munkaerdpiaci  barométer maoddszerének, eszkdzeinek, ezek milkddtetésének
kialakitdsaban, a fejlesztést kdvetd pilot rendszer mikodtetésében, véglegesitésében
koordinald szerepet biztosithat a helyi Paktumiroda, aki 6sszefogja és menedzseli a

rendszer kialakitasat.

Jelenleg csak a felsGoktatdsi intézmények kovetik nyomon az intézményben végzett
hallgatdk tovabbi karrierjét, valamint az altaldnos iskoldk kapnak arrél informaciot, kit,
hova vettek fel. A helyi munkaerGpiaci és képzési szerepl6k munkajanak
koordinaldsadval ehhez hasonld rendszer kialakitdsdara van szlkség a szakmaval
rendelkezd tanuldk esetében is. A szakmai életutak nyomon kovetésével és
elemzésével fontos foglalkoztatasi folyamatok rajzolodnak ki amellett, hogy a szakmai
képzés mindségére és annak munkapiaci értékére vonatkozé informacidkhoz is hozza

lehet jutni, amelyek segithetik a helyi szint( tervezést.
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4 Mellékletek

4.1 Azinterjualanyok listaja

Szervezet neve

Interjdalany neve

Interjdalany
beosztasa

/

Integrated
Consulting
Group

Interju
datuma

INT-Solution Uzleti

Tanacsadé Kft. Szildgyi-Bécsi Timea ugyvezetd 2017.04.06

Szabolcs-Szatmar-

Bereg Megyei

Kormanyhivatal Dr. Rezs6fi Istvan féosztalyvezet 2017.04.10

Foglalkoztatasi

FGosztaly

Nyiregyhdza Megyei o ,

Jogu Varos Kiss-Papp Eva emberi erGforrds | 3017,04.10

. - referens

Polgarmesteri Hivatala

Nyiregyhdza Megyei

Jogu Varos

Polgarmesteri Hivatala | Dr. Krizsai Anita osztélyvezetd 2017.04.10

Szocialis és

Kbznevelési osztaly

FurgeDiak " , . .
K Vik 2017.04.10

Iskolaszévetkezet onyves Viktor regiovezeto
Lengyelné Pogacsas irodavezet6

Human-Net Alapitvany | Maria lgyvezetd 2017.04.13
Nyircsak Janos igazgatod

Trenkwalder

Személyzeti Szabd Zoltan régidigazgato 2017.04.13

Szolgaltato Kft.

Melo-Didk Kft. Balrattl Zs?lt , |ro<.j.ave:=zeto ) 2017.04.18
Matyas LaszId terileti vezet6

Szabolcs-Szatmar-

Bereg Megyei " . ,,

, . R f tal to-
Kormdényhivatal Toldik Pal 0osztalyvezeto 2017.04.20
L . helyettes

Foglalkoztatasi

FGosztaly

Uj Karrier Iroda Balla Istvan irodavezetd 2017.04.23
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Interjuvazlat

Komplex munkaerdépiaci kutatdsi program a Nyiregyhdazi Foglalkoztatéasi

Paktum keretében

Félig strukturalt interju munkaer&piaci folyamatokat jol ismerd varosi szakemberekkel

1. Nyiregyhdza vdros foglalkoztatdsi, munkaerdpiaci helyzete

1.1 Mi a véleménye a varos munkaer&piaci helyzetérgl?

Milyen folyamatok figyelhetéek meg jelenleg a varos munkaerépiacan?
Melyek a legnagyobb problémak a nyiregyhazi munkaerépiacon? (Mennyiben
helyi sajatossagok ezek?)

Hogyan lehetne ezeket a problémakat orvosolni? (Kinek, mit, milyen
eszkdzokkel?)

Mit gondol, orszagos viszonylatban hol helyezkedik el a varos munkaer&piaci
szempontbol?

1.2 Hogyan jellemezné a munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalat Nyiregyhazan?

Milyen munkaerét szeretne On szerint egy nyiregyhazi munkaadé?
Mennyire van ésszhangban a munkaerdpiaci kereslet és a kindlati oldal
Nyiregyhazan?

Milyen modon lehetne a jelenleginél jobban kozeliteni a két oldalt
egymashoz?

1.3 Milyennek tartja az intézményi / munkaer@piaci szerepl6k egylttmUkodését a

foglalkoztatasi terileten?

Kinek kellene egylttmUkodnie?

Milyen modon kellene egylttmikodnie?

Milyen eszkozok segithetnék ezt az egylttmikodést?

Mit tart a nyiregyhazi foglalkoztatdsi paktum legfontosabb feladatainak?
Miben, hogyan, milyen eszkozokkel tudja elésegiteni a munkaerépiaci
szerepl6k egylttmkodését a paktumszervezet?

1.4 Milyennek tartja Nyiregyhaza képzési / feln6ttképzési rendszerét?

Mennyire tudnak a képzé intézmények reagdlni a helyben felmertlé
munkaadoi igényekre, elvarasokra? (Amennyiben nem tudnak megfeleléen
bekapcsolddni, milyen médon kellene 6ket bevonni ebbe?)

Hol vannak a helyi intézményrendszer erés és gyenge pontjai?

Hogyan kapcsolddnak be a képz6 intézmények a munkaerépiaci
folyamatokba?
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o  Milyen eszkozok segitenek abban, hogy bekapcsolddjanak?
e Ki(k) segiti(k) abban, hogy bekapcsolddjanak?

2. Nyiregyhdza vdros foglalkoztatdsi, munkaerdpiaci trendjei

2.1 Milyen —gazdasagi / tarsadalmi / technoldgiai — folyamatok figyelhet6ek meg jelenleg

a varos munkaerépiacan?

e Mennyiben helyi sajatossagok ezek?

e Milyen hazai, nemzetkdzi vagy globalis trendek befolyasoljak a munkaerdpiaci
folyamatokat (pl. automatizacio, robotizacio, id6sodé lakossag)?

e Milyen hatdsai vannak ezeknek a trendeknek a helyi munkaer6piacra?

e Mennyire vannak felkésziilve ezekre a trendekre a munkaerépiac helyi
szerepl8i?

2.2 Hogyan reagdlnak a munkaerépiac helyi szerepl6i ezekre a folyamatokra?

e Milyen terUleten kellene leginkdbb reagalni ezekre a trendekre? (Képzés,
atképzés, szabdlyozas, foglalkoztatds-tamogatas, stb..)

e A helyiszerepl6k kozul ki(k)nek kellene reagalni?

e Milyen mdédon kellene reagalni ezeknek a szerepléknek?

3. Fiatal, jol képzett szakemberek elvdndorldsa és megtartdsa

3.1 Tapasztalata szerint a didkok milyen aranyban mennek el mas varos oktatasi

intézményeibe tovabbtanulni / mas varosba dolgozni az iskola elvégzése utan?

e Milyen aranyban térnek vissza az iskolai tanulmanyaik utan?

e Milyen térségekben helyezkednek el az elvandorld fiatalok?

e Miteszi vonzova a fiatalok szamara ezeket a térségeket?

e Milyen forrasokra / konkrét adatokra tdmaszkodik az Ondk intézménye ezen a
terlleten?

3.2 Véleménye szerint milyen okokra vezethet§ vissza, hogy a jol képzett fiatalok

elhagyjak a vdrost, a térséget?

e Hogyan lehetne csdkkenteni a képzett fiatalok elvandorlasat?

e Milyen eszkdzokkel lehetne csdkkenteni a képzett fiatalok elvandorlasat?

e Milyen médon kdévetik nyomon a nyiregyhazan tanuld didkok majdani
munkakarrier Utjat?
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3.3 Tapasztalata szerint milyen elvarasai vannak a jol képzett fiataloknak (jovedelem,

munkahelyi kériilmények, béren kivali juttatasok)?

e Mia legfontosabb elvaras egy jol képzett fiatal szdmara a munkahelykeresés
soran?

e Mennyire redlisak ezek az elvardsok?

e Hogyan tudnak a nyiregyhazi munkaaddk megfelelni ezeknek az
elvarasoknak?

3.4 Mit kellene a varosnak, varosi intézményeknek tenni a jol képzett fiatal szakemberek

megtartasa / vonzasa érdekében?

e Kinek kellene ezért tenni?
e Milyen médon kellene ezért tenni?
e Milyen konkrét eszkdzokkel segithetné a varos? Ha az interjualany nem emliti,
térjiink ki konkrétan az aldbbi teriiletekre:
o lakhatasi lehet8ségek javitasa (munkdsszallasok kialakitasa,
lakbértamogatas, stb.)
o kozlekedési feltételek javitasa (munkdba jaras tamogatasa, helyi
kozlekedési lehetEségek bévitése, stb.)
o szabadidds, rekreacios, kulturalis kinalat bévitése (kedvezményes
bérletek, széles szolgaltatasi kinalat, stb.)
e Hogyan tudndnak a munkaaddk és a varos egylttm(ikddni ezen a téren?

4. Helyi szint(i munkaerd-sziikséglet elérejelz6 modellek bevezetése Nyiregyhdzan (!11KH

munkatdrsak esetén sziikséges feltenni a kérdéseket!!!)
4.1 Milyen munkaerg-sziikséglet felmérésrél hallott mar kordbban?
4.2 Milyen eszkozokkel lehet elGre jelezni egy varos munkaer6-szikségletét?

e Milyen el6rejelzéseket készitenek a munkaeré-szikségletrél a varosban?

e Az orszagos felmérés varosi szint( adatait milyen médon dolgozzak fel?

e Az orszagos adatfelvételbdl milyen szintl informacidk nyerhetéek ki varosi
szinten?

o Véleménye szerint melyik helyi munkaerdpiaci szerepléknek kell az ilyen
tipusu adatfelvételeket és elemzéseket elvégeznie?
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