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1 Bevezetés

1.1 Elézmények

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Onkormdnyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal kozosen valdsitia meg a ,Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum”
elnevezés(i projektet.

1. tablazat: Osszefoglalé adatok a Nyiregyhdzi Foglalkoztatési Paktum projektrél

A projekt azonosité szdma TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Konzorciumi partnerek

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

A projekt koltségvetése 2 056 000 000 Ft.

A finanszirozas forrasa Eurdpai Szocialis Alap és allami tarsfinanszirozas

A tdmogat3as intenzitdsa 100%

A megvaldsitas idGtartama 2016. oktdber 4. —2021. szeptember 30.

Forrds: Tdmogatdsi Szerz&dés alapjdn sajdt szerkesztés

A projekt atfogd céljai a komplex gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztés a vallalkozéi
kérnyezet és a versenyképesség javitdsaért, valamint a hatranyos helyzet( lakossag
tartds munkaerdpiaci integracidja. Mindezek a foglalkoztatottsdg bdvilését és a

kiegyensulyozott munkaerépiac megteremtését szolgaljak.

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum sordn két f6 tevékenységet kell megvaldsitani,

amelyeket tovabbi két valasztott tevékenység egészit ki.

1. abra: A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum tevékenységei

Fotevekenységek

o foglalkoztatasi paktum létrehozdsa és m(ikodtetése
e munkaerdpiaci szolgaltatas, képzés, bértdamogatas

Kiegészit6 tevékenységek

¢ befektetésdsztonzés
¢ helyi termék- és szolgaltatdsfejlesztés

Forrds: Megvaldsithatosdgi Tanulmdny alapjdn sajdt szerkesztés


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

\\\

MEGAKOM

/7

Integrated
Consulting
Group

A projekt keretében komplex munkaer@piaci kutatdsi program megvaldsitasara kerdl

sor, amelynek célja a Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum mikddésének hosszu tavu,

stratégiai megalapozdasa a helyi adottsdgokra, kihivasokra és szikségletekre épitve. A

kutatdsi program felépitésérdl és elemeirél az aldbbi abra nyujt attekintést.

2. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum komplex munkaerdpiaci kutatasi programja

1. Sziikségletfelmérés,
elGzetes igényfelmérés

1.1 KérdéGives felmérés a
munkaadék kérében

1.2 Szakértdi interjuk TOP 30
vallalkozassal

1.3 Szakért6i interjuk képzé
intézményekkel

1.4 Szakértdi interjuk
munkaerdpiaci szakemberekkel

1.5 Workshop nagyvallalatek
bevonasaval

1.6 Workshop helyi KKV-k
bevonasaval

1.7.1 Fékuszcsoportos interji 25
év alatti munkavéllalék kérében

1.7.2 Fékuszcsoportos interja
munkanélkiiliek kérében

2. Foglalkoztatasi és
munkaerdpiaci helyzetelemzés

2.1 Munkaeré&piaci és
foglalkoztatasi helyzetkép
résztanulmany

2.2 Résztanulmanya
munkaerépiaci és
foglalkoztatasi
helyzetet befolyasolé
trendek hatasairol

2.3 Résztanulmanya
képzett fiatal
szakemberek

elvdndorldsdnak
okairél, ennek
hatésairél

2.4 Adatbazisépités: kiindulo
munkaerdpiaci adathazis
létrehozasa

-
~y

3. Munkaerd&piaci stratégia
és akcioterv

3.1 Atfog varosi szint(i

foglalkoztatasi és
munkaerdpiacistratégia

3.2 A munkaer&piaci
trendekbdl fakado

valtozasokra valo LGRS

megvaldsitasat
megalapozé
részletes akcicterv

felkésziilést segité
részstratégia

3.3 Fiatal, képzett
szakemberek
megtartasat és
vonzasat célzé
részstratégia

3.5 Féléves gazdasagi és
foglalkoztatasi
gyorsjelentés

2.5 Médszertani
résztanulmany
munkaer&piaci

elérejelz6 modellekrol

Jelen dokumentum a varosban m(ikéd6é meghatdrozé va

Forrds: sajat szerkesztés

alkozdsok korében végzett

szakértGi interjuzdas eredményeinek 0sszefoglald, amelynek funkcidjat és szerkezetét a

kovetkez§ alfejezet mutatja be.
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1.2 A munkaadok kérében végzett szakértdi interjlzas célja és

maodszertana

A Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi Paktum érdemi megalapozdsdhoz elengedhetetlendl
sziikséges a helyi munkaer8-keresleti oldal részletes bemutatdsa. A foglalkoztatdi
helyzetképet leird, adatszerl informacidk osszegy(ijtése mellett a kutatds soran
kiemelt hangsulyt kapott a munkaltatéi koér kdzvetlen megszdlitdsa. A munkaadok
tapasztalatainak, igényeinek, véleményének és javaslatainak becsatorndzasa alapveté
feltétele annak, hogy valdban aktualis helyzetképet kapjunk a nyilt munkaer&piacrol. A
kozvetlen foglalkoztatéi informacidok hozzajarulnak ahhoz, hogy a kutatasi
eredményekre éplld stratégia redlis és megvaldsithatd legyen, valdban a gazdasagi

fejlédést, a munkaerdpiac bévilését eredményezze.

A kutatds keretében 30 nyiregyhazi vallalkozés' vezetdjével, illetve munkatdrsaval
készllt szakértGi interju. A felmérésbe a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak adézasi informéacioi alapjan leginkdbb meghatéarozé vallalkozasok
kerilltek bevondsra; a vallalkozasok egylttmUkodési készsége a kutatds szervezése
soran tulnyomorészt kimagasld volt. Az dgazati és tevékenységi besorolasuk rendkivil
széleskor(: termeld, szolgaltatd és kereskedelmi cég egyarant bekerllt a valaszaddk
kozé. A kutatasban résztvevék mindegyike vaéllalkozas formajaban mikodik, de
megjelenik kdztlik néhany olyan cég, amely dnkormanyzati fenntartasban mdakaodik, és

els6sorban kdzfeladat ellatasaval foglalkozik.

A szakértdi interjuk alapvet&en 6t nagyobb témakorre fékuszaltak, helyet adva emellett
minden olyan résztémdnak, amelyet a kutatdsi terlleten a véllalkozdsok fontosnak
tartottak. A kutatas eredményeinek dsszefoglaldsa — igy a kdvetkezé fejezet felépitése

is — az interju témakoreit koveti:

(1) A vallalatok munkaeré gazdalkodasa. A jelenlegi munkaerd allomany és annak
valtozasa mellett megvizsgaltuk a tipikus munkakoroket, illetve a helyi és vidéki

alkalmazottak aranyat és a kapcsolédd tamogatasokat.

(2) Munkaeré toborzas és kivalasztds. A vallalkozdsok human eréforras gazdalkodasanak

jellege mellett részletes informaciot gy(jtottink a toborzasi és kivalasztasi

L A kutatdsban résztvevé vallalkozédsok listdja a Mellékletek fejezetben taldlhatd, 1asd
3.1 Az interjualanyok listaja
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technikdkrdl, a kapcsoldodd gyakorlati tapasztalatokrél. Kiemelésre kertltek azok a
terlletek és munkakorok, amelyek esetében a munkaltatdk nehezebben taldlnak Uj
munkaer6t.  Megvizsgaltuk a toborzds és kivalasztds sordan megvaldsult
egylttmkddéseket a vallalkozdi szféra, illetve az dnkormanyzat, a teriletileg illetékes
kormdnyhivatalok foglalkoztatdsi osztidlya és a képz6 intézmények kozott. A
vallalkozasok szamara ,megfelel6 munkaerd” f6bb jellemzdi, valamint a tervezett
munkaerd-bbvitésekrdl a kutatds id6pontjaban megismerhetd részletek is rogzitésre

kertltek.

(3) A helyi munkaerdpiac tagabb kontextusa. A vallalat munkaerd-gazdalkodasara is
hatdst gyakorld, &am tdgabb kontextusban értelmezhet§ trendek, valtozdsok
attekintése is megtortént, a gazdasdgi, tarsadalmi és technoldgiai terlletekre egyarant.
A trendek hatdsara a vallalkozdsok munkaeré-gazdalkodasaban jelentkezd kihivasok

rogzitése mellett figyelmet forditottunk a kihivasokra adott reakcidkra, vélaszokra is.

(4) Fiatal szakemberek. A térségben a tehetséges, fiatal szakemberek korében
tapasztalhaté elvandorldsi tendencidval kapcsolatban kértik ki a vallalkozasok
véleményét. Kitértiink az elvandorlds okaira, valamint a lehetséges lépésekre,
amelyekkel ez az elvandorlas megallithatd, visszafordithatd. A fiatal munkavallalokkal
kapcsolatos tapasztalataikat is megosztottak a vallalkozédsok, kiilén bemutatva azokat
az elvdrdsokat és sajatossagokat, amelyek kifejezetten a fiatal munkavallalékat

jellemzik.

(5) Varosi stratégia kialakitasa. A varosi stratégia szikségességérdl, fontosabb tartalmi
elemeirdl, a bevonni sziikséges partnerekrél és a megvaldsitds maodjardl is nyilatkoztak
a megszolitott vdllalkozdsok. Rogzitésre keriltek a varosi, atfogd munkaerdpiaci
stratégidval kapcsolatban felmerUlt kétségek is, valamint az egyUttmUkodési

hajlandosag.

A témakorok — értelemszer(en, jelleglikb6l adoddan — sok esetben résztertleteikben
atfedést tartalmaznak. Egy téma csak egy fejezetben kerilt kifejtésre; azokban a
fejezetekben, ahol a téma ugyancsak relevans és fontos, ott hivatkozasra keril a

részletes informaciokat tartalmazd masik fejezet.

A vallalkozok korében végzett kutatds soran a szakért6i interjukban valé részvételre a
cégvezet6k sajat hatdskdrben jelolhették ki — a felkérésben el6re rogzitett
témakoroknek megfeleléen — véleményiik szerint leginkdbb kompetens kollégat.
Néhany esetben el6fordult, hogy egy vallalkozas tobb munkatdrsa is részt vett az

adatfelvételben. Az interjuzas sordn elsGsorban Ugyvezetdi, részlegvezetdi, illetve
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munkadigyi teriletr6l érkezd kollégdkkal beszélgettek a kutatdk. Az interjuerek
tapasztalata, amely a vallalkozdsokkal valé hosszd tavu egylttmikodés sordn
figyelembe veendd, hogy a legtobb (kutatdsban résztvevl) cég esetében a fenti

témakdrdk mar tobb munkatdrs kompetenciajat fedik le.
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2 Azinterjus kutatas eredményeinek bemutatdsa

2.1 Ava

lalatok munkaerd-gazdalkodasa

2.1.1 Munkaerd allomany

A kutatdsban résztvev6é 30 vdllalkozds harom csoportba sorolhaté — az allomany
nagysagrendjét és felépitését befolydsold — haldzati jellemzbje szerint: A vallalkozasok
megkozelitéleg harmada olyan multinacionalis cég, amelynek az anyavdllalata nem
csak a termelésben, hanem a human er6forrds gazddlkodasban is erds szakmai
hattértamogatast biztosit, kozpontositott rendszereket mUlkddtet; jellemz&en
nemzetkozi a cég meghatdrozd hattere, munkakulturdja. A vallalkozasok tovabbi kb.
harmada hazai, tdbb megyére kiterjed6 haldzattal bir, amelynek egyik telephelye
taldlhaté Nyiregyhazan. A megkérdezett cégek harmadik harmada szervezeti,

tulajdonosi szempontbdl kvazi halozat-fliggetlen cég, amely Nyiregyhdzan mdakaodik.

A kutatdsban résztvevd cégek éllandé munkaerd allomanyanak nagysaga 3 vallalkozas
esetében emelkedik 1000 f6 felé, és tovabbi 6 cég esetében van 600 f6 folott. 5 cég
esetében 200 f6t meghaladd az allandé munkaerd létszdma, minden mas cég esetében
ez alatt marad a létszdm (6 vallalat esetében 100 f6 alatti a létszam). Emellett a
valaszaddk kb. harmada jelezte, hogy szezonalis munkavégzés keretében tovabbi
munkaerdt foglalkoztat. A szezondlis munkaerd allomany létszama teljesen kilonbdz6
(néhany f6tél tobb szaz féig terjed), ahogyan a szezondlis felfutdsok év kdzbeni

megjelenése is.

A jelenlegi (dllandd) munkaeré allomdny a vallalkozasok valamivel tobb, mint fele
esetében az utdbbi id6szakban nem valtozott jelentésen, legfeljebb a fluktuacio miatti
szUkséges potlasokra kerillt sor. 2 cég esetében volt jelentfs |étszamemelkedés,
tovabbi 6 cég szamolt be kisebb mértékl, enyhe, de folyamatosan érzékelhetd
munkaerd bdévilésrél. (A legutdbbi gazdasagi valsag miatt bekodvetkezd véltozdsok
bemutatdsa nem része a kutatdsnak; kizarélag az utébbi néhany évre koncentraltunk a

munkaerd allomany valtozasa soran.)

A vallalkozasok kozel negyede szamolt be arrdl, hogy folyamatosan béviti munkaeré
allomanyat, illetve a kozeljov6ben bdvitést tervez; gumiipar, autdkereskedelem és -
szervizelés, termelés, raktarkapacitas és kotészet azok a terlletek, ahol jellemz&en
ezek a varhato bdévitések megjelennek majd. A feltolteni kivant munkakorok jelentés

része betanitott munka, illetve valamilyen kozépfoku szakképzettséget igényel.
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Az allandd munkaerd allomany alkalmazotti jellegli foglalkoztatdsa mellett szamos cég
egyéb jogviszonyon keresztll is biztositja munkaeré szikségleteit. A vallalkozadsok
legaldbb harmada esetében allanddan vagy rendszeresen megjelenik a munkaerd
kdlcsonzésen keresztll foglalkoztatott dllomdany. A munkaer6 kolcsonzés részben a
szezondlis munkaerd igény kielégitésére szolgdl, de tobb esetben ez a feltétele a
kés6bbi alkalmazotti munkavallaldasnak, kvazi meghosszabbitott préobaidéként
tekintenek ra a munkaltatok. A kdzfoglalkoztatds az dnkormanyzati fenntartasd, illetve
kozfeladatot ellatd cégek esetében jelentls, egyes vallalkozdsok a tevékenységik
jelentds részét épitik erre a foglalkoztatdsi formara. Ebben az esetben is taldlunk példat
arra, hogy a kiemelked&en teljesit6 munkavallald a kdzfoglalkoztatdsbol kertl at az
allando, belsé dllomanyba; a munkaerd kiprobalasaként hasznalt foglalkoztatasi forma
itt is sokszor tudatos, a munkaerd gazdalkodasi politika szerves része. A munkaerd
kolcsonzés és a kozfoglalkoztatds mellett megjelenik mas alternativ foglalkoztatasi
forma?is, de jelent8ségében egyik sem kdzeliti meg ezeket: ilyenek a didkmunka, illetve

alvéllalkozdk bevonasa nagyobb munkaerd igény esetében.

A kutatasban résztvevd véllalkozasok kb. harmada jelezte, hogy az allandé munkaerd
allomanya ugyan stabil, rendkivil alacsony a fluktudcié, ugyanakkor az atlagéletkor
viszonylag magas, és hamarosan generdcidvaltasra kell felkésziilnie. A jelenlegi
allomany eléregedése kb. 10 év mulva fog komoly problémat jelenteni; a cégek
igyekeznek felkészllni erre és megel6zni a vdarhatd nehézségeket. A kapcsolddo
felvetések, tapasztalatok és elvdrdsok a munkaeréhiannyal, illetve a fiatal

munkavallaldkkal foglalkozd alfejezetekben olvashatok.
2.1.2 Munkakoérdk

A véllalkozasoknal jellemzé munkakorok agazat- és cég-specifikusak. Jellemz&en kilon
valik a szellemi és a fizikai dllomany. A szellemi munkakorok kozott jelenik meg a
szakmai és szervezeti menedzsment, a kiilonb6z6 egységek vezet6i, valamint az irodai,
back-office munkakorok, tovabba a fels6foku szakképzettséget igényld, kozvetlenll a
termeléshez, illetve szolgdltatashoz kapcsolddd munkakorok. A fizikai dllomanyban a

kozépfoku szakképzettséget igényl6 munkakorok tesznek ki egy jelentds részt a

2 Egy vdllalkozds emlithets, amely maximalis variabilitdssal haszndlja ki a rendelkezésére all6
lehet&ségeket: az allando allomany mellett nagyszamu foglalkoztatott érkezik szakmai gyakorlatra,
kozfoglalkoztatasba, munkaerd kolcsonzés keretében, bintetés végrehajtasi intézetbdl,

didkmunkasként, illetve dnkéntesként.

10


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

/

\ Integrated
Consulting

Group

B

MEGAKOM

vallalkozasok allomanyaban, és ugyancsak erésen cég-specifikusan van jelen szamos
kilonboz8 betanitott munkas munkakédr. A munkakdrdk szamossaga és sokfélesége
teljesen egyedi, nem kotddik sem a cég méretéhez, sem az dgazatahoz.

2.1.3 Helyi és vidéki alkalmazottak

Jellemz&en minden vallalkozasnal megjelennek vidéki alkalmazottak, aranyuk az allandd
munkaerd allomanyon belll rendkivil eltérd, de korantsem ritka (kb. a cégek felénél)
az 50% folotti arany. El6fordul, hogy a vidéki alkalmazotti kdér munkavallaldasanak
torténelmi hagyomdanya van, illetve tébb esetben vidéki telephely felszamoldsaval
atvett dolgozdk miatt magas ez az ardnyszam.

Altaldnosan régzithetd, hogy a munkaba jardshoz kapcsolddd utazast a vallalkozasok a
torvényi keretek szerint kotelezg szinten tamogatjak (2 emlités tortént a maximalis
tdmogatasrol, egyéb esetekben a torvény szerinti minimalis tdmogatas biztositott).
Jellemz8en a nagyobb allandé munkaerd allomannyal, tobb mlszakos munkarendben
dolgozé munkaltatdk céges buszjaratot is lzemeltetnek; el6fordul a telepiilések kozotti
buszjdrat is, illetve a nyiregyhazi tavolsagi kdzosségi kozlekedés allomasairdl induld
csatlakozds is). Néhdny vallalkozds esetében gyakori, hogy a munkavallaldk egymassal
egyUuttmUkodve, a munkdltatd altal fizetett tamogatas keretében ,telekocsival”

biztositjak sajat munkdba jarasukat.

A kutatdsnak fontos eredménye, hogy a vallalkozdsok szamdra semmilyen médon nem
befolydsold tényezd a munkavallald lakdhelye, egyaltalan nem hatrany — a munkaado
szempontjabol — a vidéki allandd lakéhely. A munkavégzés mindsége, a szakmai
szempontoknak vald megfelelés a legfontosabb a munkavallalok megitélése soran —
egy j0 munkaerd esetében a munkdba jards tdmogatdsa egyaltalan nem jelent

problémat, nem hatraltato tényezé.

2.2 Munkaeré toborzas és kivalasztas

2.2.1 Human eréforras gazdalkodas ellatasa

A kutatasban résztvevd vallalkozasok alapvet6en két nagyobb csoportba sorolhatok
abbol a szempontbdl, hogy hogyan latjak el a human er6forrdas gazdalkodassal
kapcsolatos feladatokat. Az elsé csoportba azok a nagyobb, jellemz&en multinacionalis,
nemzetkodzi hattérrel bird cégek tartoznak, amelyek 6nallé human er&forras

gazdalkodasi rendszerrel birnak. Ezeknél a cégeknél a szakmai hattértamogatas
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alapvetd, sok esetben a human erd6forrds gazddlkodds tobb céget is atfogd
egységekben mikodik. Altaldnos a matrix szemlélet, a funkciondlis teriiletek
elvdlasztdsa, a kompetencia alapd munkakéri leirdsok  haszndlata és

teljesitményértékelési rendszerek alkalmazdsa, a karrier menedzsment.

A vallalkozdsok masik nagyobb (a valaszaddk tobb mint felét magaban foglald)
csoportjaban a cégen belll human eréforras gazdalkoddasra kiilén osztaly és alkalmazott
rendszer nincs, esetleg 1-2 munkatars végzi dedikaltan ezt a feladatot, de a kapcsolédd
dontéseket a vezetés hozza meg. A toborzashoz, és a munkalgyi adminisztracio
elldtdsdra adminisztrativ munkaeré alkalmazdsa minden esetben jellemz6, de HR-
szakember rendszerint nincs a cégeknél. E csoport altipusaba tartoznak azok a cégek,
ahol a human er6forrds gazdalkodas ,decentralizaltan” mdkodik: a kilonb6z6 (foldrajzi
és / vagy agazati) teriletek vezet6i végzik a kapcsolddd szakmai munkat, a cég vezetdje
pedig jévahagyja a dontést. Ebben a human eréforrds gazdalkodasi gyakorlatban a
dontést hozo vezetSk rendszerint kikérik a felvenni kivant munkaerd késébbi, kdozvetlen

irdanyitojanak a véleményét is a jeloltekrdl.

A két nagyobb csoport mellett néhany atipikus kivétel jelenik meg: a vallalkozasok
k6zott néhany olyan taladlhatd, amely haldzati szinten, minden telephelyre vonatkozdan
rendelkezik human eréforras gazdalkodasi rendszerrel és munkacsoporttal, a kutatdasban
résztvevd telephelyen ilyen jellegl 6nallé osztaly vagy munkatars nincs, a kapcsolddd

dontésekben a telephely vezetSjének véleményezési joga van.

A human eréforras gazdalkodasi rendszerének mddositasat 4 cég latja egyértelmien
fejlesztendének, 2 cég esetében mar elkezd6dtek, illetve folyamatban vannak a
kapcsolddo atalakitasok. Az dtalakulds rendszerint a hatékonysag javitasat célozza meg,

cégenként kilonbozd technikakkal és modszerekkel.
2.2.2 Toborzasi technikak és mddszerek

A leginkabb preferalt toborzdsi technikdk kozott szembeotl6 a személyes jelleg tulsulya.
A személyes toborzasi mdodszerek kozott a belsG ajanlas a leginkabb altalanos: a cégek
a sajat munkavallaléik altal ajanlott jeldltekbdl igyekeznek elsé korben biztositani a
munkaerd potlasat. (Néhany esetben az igy ajanlott személyek privilégiuma, hogy
el@szlrés nélkll behivjak 6ket személyes interjura, ugyanakkor a belsé ajanlas sohasem
jelent garanciat a felvételre.) Az Uj munkaerd keresésére alkalmazott tovabbi,
altalanosnak mondhato technikak a munkaeré kélcsdnzés vagy kdzfoglalkoztatds sordn
torténd ,kiprébalas”; a cégek tudatosan figyelik az alternativ foglalkoztatasi formakban

dolgozd kollégaikat, és a jol teljesit6 munkavallalék nagy eséllyel kerllnek &t
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(jellemzéen fél — egy év utan) az allando allomanyba. A vdllalkozadsok kb. negyede
rogzitette azt is, hogy fizikai allandd munkaerd allomanyba bekerilni kizardlag ezen az
uton lehetséges! A vallalkozasok jelentds részében a belsé karrier lehetdsége is adott:
egy magasabb pozicidba szivesen emelnek at a cégen belll alacsonyabb poziciéban
dolgozd munkavallalét, amennyiben van szakmailag megfelel§, érdekl6d6 jelolt.
Tovabbi személyes, néhany vaéllalkozds 4altal emlitett toborzasi csatorna az

allasborzéken, rendezvényeken valo, kifejezetten toborzasi céli megjelenés.

Nem személyes, de a vallalkozasok kb. harmadanal emlitett fontos (esetenként
els6dleges) toborzdsi moddszer a sajat adatbdzis mlkodtetése. Az adatbazist a
Lkopogtatd dllaskereséssel”, az érdekl6d6é potencidlis munkavallaloktol beérkezd
onéletrajzokbdl toltik fel, és szlikség esetén az adatbazisbdl keresnek az elvarasoknak
megfeleld jeldltet. llyen sajat adatbazist elsGsorban a nagyobb (500 f& feletti

foglalkoztatott dlloméannyal bird) cégek mikodtetnek?.

A cégek megkozelitbleg fele kizardlag az eddig felsorolt mddszerek eredménytelensége
esetében (masik fele azzal parhuzamosan) jelentet meg hirdetést a munkaeré
keresésre vonatkozoan. Az el6bb felsorolt technikdk rendszerint az altaldnosan
munkaerdhianyos, illetve specialis tudast igényléd munkakorok esetében nem adnak
megoldast, igy nyilvdnos hirdetésekben mar csak ezek jelennek meg. A hasznalt online
fellleteken a sajat weboldalak mellett jelentds szerephez jutnak a kozdsségi oldalak
(Facebook, de a LinkedIn, mint szakmai k6z6sségi portal jelentGsége is egyre né), illetve
a kifejezetten dllaskeresést és munkavallald keresését tdmogatd oldalak (cvonline.hu,
profession.hu, jobline.hu, frissdiplomas.hu stb.) Amennyiben hirdetést alkalmaz egy
cég, ugy gyakoriaz online eszkdzok mellett a helyi nyomtatott sajtéban valé megjelenés

is (varosi, megyei, regiondlis folydiratok).

3 Megjelenik néhany cégnél a rendkiviil tudatos ,employer branding”, azaz a munkéltatdi marka
kiépitése. A cég igyekszik annyira vonzéva valni a munkavallalok szamara, hogy gyakorlatilag nincs
szUksége aktiv toborzasra, mert a cég népszerliségébdl adddo altaldanos jelentkezésekbdl felépitett

adatbazisa elegend6 a munkaerd potlasara, a felmeriilé munkaer6 igény folyamatos kielégitésére.
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2.2.3 Kivalasztas

A nemzetkozi hatter(, nagy létszamban foglalkoztaté multinacionalis cégek globalis
kivalasztasi rendszerén kivil az egyéb, ettdl kalonboz8 gyakorlattal bird
vallalkozdsoknal megfigyelheté néhdny jellemzé. Ritkdbban fordul el§, hogy a cégnek
sajat tesztjei vannak, amelyeket a kivdlasztds soran sz(ir6ként alkalmaz. Gyakrabban
jellemz8, hogy a kivdlasztdsi eljarasnak — a személyes interjuk mellett — része a konkrét
munkavégzési helyszin megtekintése, kiprébaldsa, a jovébeni kollégakkal és kozvetlen
vezetdvel vald taldlkozads. Rendszerint nem kotnek (egyébként prébaidét feltétlentl
tartalmazd) munkaszerz6dést a valdédi munkavégzési korilmények pontos ismerete

nélkal.

A kivalasztdsi eljards soran figyelembe vett szempontok kore, a ,megfelel6
munkavallalé” mindsitése természetesen sok vallalkozas esetében a szakmai profilhoz
kapcsolddodan erdsen specifikus. EImondhatd ugyanakkor, hogy egyre inkdbb el6térbe
kertlnek a személyes kulcskompetenciak a figyelembe vett szempontok kozott, tekintet
nélktl arra, hogy fizikai vagy szellemi dolgozérdl beszéllink. Sok esetben a szakmai
tudas (és végzettség) mellett feltétlenll, de nem ritkdn azt megel6z6en érvényesilé

szempontokrol beszélink a legkeresettebb kompetenciak tekintetében:

e Munka-motivacio — ,,akar dolgozni”, amely motivacié redlis munkaképre épll,
és kitartassal, magas munkabirdssal parosul.

e Tanulasi képesség — nyitottsag Uj tudds megszerzésére, fejl6désre, innovaciora.

e Lojalitds — a munkaado érdekeit (is) szem el6tt tartd, a vallalkozdsnal hosszu

tavu munkavallalasra vonatkozo elképzelések.

Ugyancsak a munka jellegétél fuggetlendl jelenik meg tobb munkaltatonal a
csapatmunkdra vald képesség és az informatikai tudas. A szellemi munkat végzd
munkavallalok tekintetében emellett gyakori kivalasztdsi szempont a kommunikacio
képes, vagy magasabb szint( (leggyakrabban angol) nyelvtudas, ritkdbban tobb nyelv
ismerete, valamint a komplex szemlélet és folyamatatlatd képesség. A betanitott
munkak esetében jelenik meg a j6 kéziigyesség és a szabalykovetés a tovabbi

kivalasztasi szempontok kdzott.
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Fluktuacid

A fluktuaciora vonatkozoan a kovetkezd jellegzetességeket, tendencidkat rogzithetjik

a kutatasban résztvevd vallalkozasok korében:

2.2.5

A cégek tobb mint harmada (jellemz&en kisebb, szolgaltatasi vagy kereskedelmi
agazatban mikodé vallalkozasok) esetében nagyon alacsony a fluktuacid, szinte
kizdrélag az életkori sajatossagok (nyugdijba vonulds) és élethelyzetben
bekovetkez6 valtozasokbdl (pl. gyermekvallalds, koltdozés) adddd pétldsokat kell
a munkaadoénak kezelni.

A vallalkozasok tovabbi, valamivel tdbb, mint harmada (termeld, keresked§ és
szolgaltatd profild, kilénbdzE méretl cégek) esetében van egy tartds, stabil
allomany, kiprobalt, tapasztalt szakemberekkel, akik hosszu ideje allnak a
munkaltatd alkalmazdsdban. Emellett az utdbbi években felvételre kerilt
munkatdrsak korében (akik Osszességében kisebb csoport) nagyon er8s a
fluktuacié, amely mar allandé munkaeréhidnyt generalt.

A vallalkozasok egy kisebb csoportjdban valamilyen sajatos helyzet (nagyobb
aranyu bévités, telephelyfejlesztés vagy atalakulas) miatt a fluktudcié viszonylag
nagy aranyu ebben az aktudlis id6szakban; a vallalkozasok ennek stabilizalasara
torekednek annak elfogaddsa mellett, hogy a sajatos helyzetbdl adddd, piaci
szinten ismert és elfogadott mértékd a fluktuacid, amivel dolgoznak.

Altaldnos  érvény( tapasztalatként rogzithets, hogy a betanitott
munkakorokben, az alacsonyabb iskolai végzettséget igénylé munkakorokben,
illetve a szezonalisan felvett dllomanyban rendszerint joval nagyobb ardnyu a
fluktuacid, mint a szellemi, magasabb iskolai végzettséget igényld
munkakorokben.

A fluktudcié ugyancsak magasabb a fiatal munkavallaldk kérében.

Munkaer8hiany

A vdllalkozasok tobbsége jelezte, hogy az adminisztrativ jellegli, dont&en irodai,

Ugyintéz6i munkakorre nem jelent problémat az Uj, megfelel6 munkavallalé gyors

kivalasztasa. Ezekben a munkakorokben elegendd szamu és mindségli potencidlis

munkavallalé kozul tudnak valasztani.

Két tipikus terilet Iathatd, ahol mar most er6teljes munkaeréhiany tapasztalhato,

amely a cégek egy j6 része szamara konkrét, akut problémaként jelentkezik, egy mas

része szamara egyértelmd, a kdzeljov6ben megjelend kihivas:
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(1) J6 min6ségli szaktudassal bird (jellemzéen gépipari) mérnokok, ritkabban mas
fels6foku diplomaval biré munkavallaldk, akik végzettségiik és szaktudasuk mellett
rendelkeznek a kovetkezd — fent rogzitett elemeken fellli — egyéb tudasokkal, illetve
kompetencidkkal:

e Egyéb tudasok:
- Stabil idegen nyelvtudas (angol)
- Magas szinvonall informatikai ismeretek
- Szakirany tobb terlletén is gyakorlati jartassag
e Személyes készségek és kompetencidk:
- Onallosag
- Prezentacios készség
- Kommunikacids készség
- Targyaldstechnika
e Személyes jellemzdk:
- 0Onallosag
- szakmai jov6kép
(2) Kozépfoku szakvégzettséggel bird, kifejezetten j6 mindségli munkdt végzd

szakemberek, els6sorban a kdvetkez§ terlletekrdl, illetve munkakdrok kapcsan:

o Gépipar: szerszamkészit6, targoncas, nehézgépkezels, villanyszereld,
autdszerel6

e Elelmiszeripar: hentes, pék

o Kereskedelem: E és D kategérias sofér, raktaros

e Nyomdaipari, papiripari, gumiipari szakképzettséggel rendelkez§ szakemberek

Ez a két csoport az, amely kapcsan a véllalkozasok véleménye szerint, ha mennyiségi
kindlat van is, de annak mindsége semmiképp nem megfelels; jellemzéen azonban mar

a mennyiségi kinalat is alacsony.

A munkaeréhiany okai kozott szamos tényezé megjelenik a cégek meglatasa alapjan,

ezek kildnb6z6 csoportokba sorolhatok:
Képzés, képzési rendszer:

e Vagy orszagos szinten, vagy a térségben hidnyzik a megfelel§ szakképzés. (PI.

hentes, papiripari munkas, szerszamkészités.)
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Atérségben —elsGsorban a Nyiregyhazi Egyetemen —nem megfelel a felsGfoku
képzés szinvonala; a kikerll6 friss diplomasok elméleti tudasa nem elegendd, a
szakmai kompetenciaik hidnyosak.

Szakmunka presztizse leromlott: a szakiskola nem vonzd a szll6k szdmara,
igyekeznek a fels6oktatdsba irdnyitani az arra akar kevéssé alkalmas gyerekeket
is; a kozépfoku szakmakat olyan fiatalok végzik el, akik érdekl&dés nélkil jarnak

az adott iskolaba, és késébb palyaelhagydva valnak.

Munkaadé profilja, a végzett munka jellege:

A munkakorhoz kapcsolddd munkakdrilmények nem vonzéak a munkavallaldk
szamara; a tobb mliszakos munkarend, az éjjeli munka, a nehéz fizikai munka,
erds zaj tartoznak ide (Pl. pék), vagy nagymérték( elkotelezGdést kivannak (pl.
erdész).

A vallalkozds nem tul népszerd a munkavallalok kozott, amelynek tébb oka
lehet: a profilbdl adédd szezonalitds, a korabbi leépitésekbdl adddd rossz
hirnév, a kilfoldi tulajdonos &altal meghatdrozott, a magyar munkavallalok

szamara idegen, nehezen azonosulhatd munkakultura és teljesitményrendszer.

Munkavallalok jellemzdi, tulajdonsagai:

Szdmos  munkavallalé esetében el6fordul a  kitartds hidnya: a
munkakorilmények kiprobalasat és szerz6désben valé rogzitését kovetben par
nap munkavégzés utan beadjak a felmondasukat.

A tartdés munkanélkiliséget kovet&en rendkivil nehéz a munkaerépiacra vald
visszatérés, sok munkavallalé nem képes erre segitség nélkil.

A térségi munkanélkiliség egy részében mar az alapkészségek (irds, olvasas és

szamolas) hidnyossagairdl is beszélhetink.

Bérverseny:

A vallalkozasok egy része hatdrozottan jelezte, hogy létezik megegyezés a
véllalkozasok kozott arra vonatkozoan, hogy nem szividk el egymas
munkaerejét, néhdny cég azonban ugyanilyen hatdrozottan beszamol a
bérkiilénbségekbdl adddd, térségen belili (jelen kutatdsban résztvevs cégek
kozotti) munkavallaléi mozgasrol.

Nem tudjak felvenni a versenyt mas hazai munkaltatd altal kinalt bérekkel,
amely elszivia ezt a munkaerdt (pl. gépkocsivezet6k a nemzetkozi
fuvarozasban).
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o Atérségben jellemzd alacsonyabb bérszinvonal miatt a munkavallaldk elmennek
Budapestre, az orszag nyugati felébe, illetve kilféldre, a magasabb bérek
reményében.

e A kdzmunka olyan alternativat jelent a munkavallalék szamdra, amely ugyan
valamivel (de nem jelent6sen) kevesebb anyagi juttatdssal jar, de a
munkakorilmények, a munkatempd és az elvarasok sokkal enyhébbek, igy

szivesebben maradnak a kézmunka vildagaban a nyilt munkaerépiac helyett.

Mind a fels6fokd, mind a kozépfoku szakképzettséggel bird munkavallalok esetében a
véllalkozasok kifejezetten motivaltak arra, hogy sajat maguk is eréfeszitéseket tegyenek
a munkaeréhiany csokkentéséért, feladatokat vallaljanak a — jelenlegi vagy késdbb
jelentkez6, am mar egyértelmien lathatd — szakképzett, j6 min&ségben dolgozd
munkavallalok szdmanak és rendelkezésre dllasanak novelése érdekében. Emellett a
problémak egy részére vonatkozéan rogzitették a megoldasi lehet8ségek iranyat, az
ehhez szikséges egylttmiikodések korét. Minderrél a képzési intézményekkel valod
egylttmdkodést, illetve a varosi atfogd stratégidt bemutatd fejezetekben olvashatd

részletes informacid.
2.2.6 Egyuttm(ikddések a toborzas, munkaerdpdtlas teriletén
2.2.6.1 Humdn erdéforrds tandcsadd cégek

A kutatdsban résztvevd cégek valamivel tobb, mint harmada alkalmi jellegd
egylUttm(kddésekrdl szamolt be kils6, human erdforrds tandcsadasra szakosodott
cégekkel. Jellemzéen csak kifejezetten magasabb, vezetdi pozicidba, esetleg specialis
szaktuddst igényld teriletre keresett munkatdrs megtaldldsdhoz vesznek igénybe ilyen
jellegli szakmai szolgaltatast. A kapcsolddd tapasztalatok altalaban pozitivak, ez a

gyakorlat — alkalmi jellegének megtartdsaval — dllanddnak tekinthetd.

A vallalkozasok tobbsége nincs kapcsolatban egyetlen human eréforras tanacsaddé
céggel sem. Néhany interjdalany jelezte, hogy ennek oka kordbbi negativ tapasztalat,
és egyetlen cég esetében jelenik meg az a gyakorlat, hogy a teljes szellemi allomany

toborzasa és kivalasztasa kils6, human eréforras tanacsado cég feladata.

A munkaer6 kolcsonzéssel foglalkozd cégekkel meglévé kapcsolatrol a korabbi,

toborzast részletez fejezetben rogzitettik a valaszaddk egytttmikodési gyakorlatat.
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2.2.6.2 Helyi 6nkormdnyzat

A kutatdsban résztvevd vallalkozasok kozel felének semmiféle egylttmiikodése nem
volt még a helyi dnkormanyzattal. Néhany esetben informacid cserérél, kisebb
egyeztetésekrdl, illetve a toborzdson kivili egylttm(kodésrdl szamoltak be a

vallalkozasok, rendszerint hosszabb tavu, bedllt gyakorlatként.

A vidlaszadék kb. harmada az, amely aktiv partneri kapcsolatot, személyes
egyeztetéseken (is) alapuld egyUttmiikodést dpol a helyi 6nkormanyzattal. Az elmult
évek gyakorlatdban megjelent egy ide sorolhaté fontos esemény: a polgarmester
kezdeményezésére parbeszéd kezdddott a térség nagyobb munkaltatdi és az
onkormanyzat (illetve elsGsorban a polgdrmester) kozott, amely félévenként ismétlédd
taldlkozot és érdemi egyeztetéseket hozott. Ezt a résztvevd vallalkozasok mindegyike
j6 gyakorlatként emliti, még akkor is, ha nem minden felmerilt kérdésben hozott
megoldast. A kozvetlen kommunikacid és egyeztetési lehetéség minden érintett

vallalkozas szamara értékes és folytatasra érdemes.

Azok a vallalkozasok, amelyek dnkormdnyzati tulajdonban 3llnak, illetve kozfeladatok
ellatasaban vesznek részt, értelemszer(ien aktiv, szerves és mindennapos kapcsolatban
vannak az dnkormanyzattal. llyen szempontbdl ezek a vallalkozdsok teljes mértékben

elkilonithet8k a tobbi, kutatdsban résztvevs cégtdl.

Ugyan kizardlag egy vallalkozas szamolt be a térség egyéb Onkormanyzataival vald
egylUttm(ikddési gyakorlatrél, mégis — atipikussdga és sikeressége miatt — emlitésre
érdemes: Az év eleji, kifejezetten nagyaranyu és révid id6 alatt megvaldsitando bévités
érdekében a cég felvette a kapcsolatot kornyezd kisebb telepilések
o6nkormanyzataival. A felkeresett Onkormanyzatok valamivel tébb, mint fele
egylttmdkods volt, és sajat telepllésén megszervezte a cég szdmdara a munkaerd-
felvételrél sz6l6 tajékoztatasi alkalmat. Ezeken a rendezvényeken esetenként tdbb
mint 100 f6 jelent meg, de ettdl is jelent&sebb a toborzasi forma sikeraranya, ugyanis
a rendezvények érdekléddinek 50-60%-at sikerilt felvennie a cégnek, amely egyetlen

mas toborzasi technikdhoz sem mérhetd, kiemelkedd eredményességi mutato.
2.2.6.3 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Osztdly

A kutatasban résztvevd vallalkozasok kb. negyede szamolt be a Foglalkoztatasi Osztallyal
valé rendszeres (esetenként napi) kapcsolatrdl, amely kiterjed a munkaeré igény
regisztraldsa mellett a tajékoztatdkon, képzéseken vald részvételre, illetve

bértamogatdssal foglalkoztatott munkavallalok rendszeres fogaddsara is. Ezek a
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vallalkozdsok jellemz&en az dnkormanyzati tulajdond cégek, illetve néhany szolgaltato,
valamint kereskedelmi profild munkaadd jelenik meg koztik. A Foglalkoztatasi Osztaly
kdzvetitésével felvett munkavallalok jellemz&en alacsonyabb pozicidkban dolgoznak,

munkavallaldsuk hosszabb tdvon (a tdmogatas idStartamat kovetben) is eredményes.

A vallalkozasok megkozelitéleg harmada rogzitette, hogy folyamatosan vagy
alkalomszerUen jelzi a munkaerd igényét a Foglakoztatdsi Osztaly felé (tobb esetben a
torvényi kotelezettségre hivatkozva), de érdemi, produktiv egylittm(ikodésre még nem
volt példa. Rendszerint negativ tapasztalatrél szamolnak be a Foglalkoztatasi Osztaly
JKikozvetitésében” megjelend allaskeres6kkel kapcsolatban: nem rendelkeznek a
megfeleld kritériumokkal, illetve nem eléggé motivéltak a munkavallaldsra, sok esetben
teljesen nyiltan kizardlag a munkakeresési alkalom regisztracidja az, amit elvarnak a

cégtdl, az érdemi munkavallalasi lehet&ségre nem kivancsiak.

A vallalkozasok harmadik csoportja eddig nem allt kapcsolatban a Foglalkoztatasi
Osztallyal; ennek hatterében tobb tipusu ok és indok is megjelenik. Szamos vallalkozas
esetében nem tartjak életszerlinek az egylttmikodést a cég altal igényelt specialis,
rendkivil magas szint(i szaktudds igény miatt, igy tudatosan nem forditanak figyelmet
erre az egyUttmdkodési lehetdségre. Mas cégek esetében ez a lehetdség még fel sem

merilt; merev elzarkdzas nem tapasztalhaté, de komolyabb érdeklédés sem.
2.2.6.4 Képzd intézmények

A vallalkozdsok tobb mint harmada a human eréforras gazdalkodasban fontos szerepet
betolté belsé képzésekrsl szamolt be. A belsé képzések rendszere jellemz&en
tudatosan felépitett, a mindenkori feladatok és célok mentén strukturdlt, és a
munkavallalok igényeit is figyelembe véve kerUlt kialakitasra. A belsé képzések kozott
megjelenik specidlis szakmai tanfolyam (pl. targoncds), hatdsagi vizsgdra vald
felkészités (pl. MNB vizsga), nyelvi képzés, illetve a horizontalis szakmai kompetenciak
fejlesztésére iranyuld tréning és szervezetfejlesztés. (A belsd képzések kozott nem
tlntetjuk fel a munkavédelmi és tlizvédelmi képzéseket, illetve az Ujonnan felvett
munkavallalok betanitasat, amelyek gyakorlatilag minden cég esetében 4ltaldnos.) A
bels§ képzések egy részét a cégek sajat maguk szervezik és bonyolitjak le, a kilsé
szolgdltatok kozott pedig megjelenik piaci cég (pl. nyelviskola), akkreditalt
felnéttoktatdsi intézmény, illetve helyi szakkozépiskola is (Banki Donat Mdszaki

Kozépiskola és Kollégium).

Az iskolarendszeri képzésekre vonatkozdan a vallalkozasok megkozelitéleg

kétharmadaban erételjes egylittmikddési igény tapasztalhatd; a vallalkozdsok valamivel
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tébb mint harmada jelenleg is kapcsolatban all iskolarendszer( képzé intézménnyel,
esetenként tobb iskoldval, kdzép- és felséfoku intézményekkel is. Az egylUttmikodés
leger6sebb motivacidja minden vallalkozds esetében a megfelel6 utdnpdtlds
biztositdsa; a cégek részt kivdnnak venni a jov6beni munkaerd képzésében, és
kordntsem titkolt szandékuk, hogy gyakorlati helyként (tébbnyire a dudlis képzés
keretében) igyekeznek személyes tapasztalatot gydjteni a didkok munkavallaloi
képességeirdl. A bevalt, megfelel6 munkaerének tartott didkokat szivesen atveszik a
végzést kovetben allandd allomanyba. Ugyanakkor jelenleg az ezzel kapcsolatos
tapasztalatok inkdbb negativak (elsGsorban a kozépfoku szakképzés tekintetében),

errdl a fiatal munkavallaldkrol sz616 fejezetben olvashato részletes informacio.

Kozépfoku oktatési intézmények, amelyekkel a kutatasban résztvevd vallalkozasoknak

aktiv, rendszerint gyakorlati hely biztositasara vonatkozé egylttmkodése van:

e Banki Donat MUszaki Kbzépiskola és Kollégium

o Nyiregyhazi SZC Wesselényi Miklds Kozépiskolaja, Szakiskolaja és Kollégiuma

e Lippailanos Szakkdzépiskola és Szakiskola

e Nyiregyhdzi SZC Inczédy Gyorgy Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskoldja és

Kollégiuma

A nyiregyhazi telephelyek vonatkozasaban Nyiregyhazan kivili kozépfoku oktatdsi
intézménnyel nem jellemzd egyittmikodés. Tovabbi fontos tapasztalat, hogy tobb,
kordbban jél m(ikods, gyakorlati képzésre vonatkozd egylttm(ikddés szlint meg a
képzési rendszer (&llami szintd) atalakitasa kovetkeztében, ami tobb vallalkozds szamara

— a didkok, gyakornokok kikertlésével — munkaeréhianyt okozott.

Fels6foku oktatdsi intézménnyel kialakitott kapcsolatok keretében a gyakorlati hely
biztositdsa mellett megjelenik a diplomamunka elkészitésében, illetve tudomanyos
kutatdsokban, fejlesztésekben vald egylttmikodés. A vallalkozasok a felséfoku
szakképzésre vonatkozdan a Nyiregyhdzi Egyetem mellett rendszerint a Debreceni

Egyetemmel is egylttm(kodnek.

Az iskolarendszer(i képzésekhez a viéllalkozadsok egy kisebb része (kb. negyede) mas,
alternativ utakon is kapcsolodik: az dllasborzéken, kiallitdsokon valé részvétel ugyancsak
a toborzast, a megfelel6 munkaerd megtalalasat szolgdlja, a palyaorientacids
programokban valé részvétel, Uizemldtogatdsok szervezése pedig a tudatos

szakmavalasztast, a fiatal generacidé min&ségi munkavallaléi fejlédését tdmogatja.

A vallalatok dontd tobbsége kiemelten fontosnak tartja a szakképzésbe torténé
befektetést, tobb irdnyban is:
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o A kozépfoku és fels6foku szakképzés minéségének emelése.
e Hidnyszakmak képzésének (Ujra-) inditasa.
o A jelenlegi munkavallalok szakiranyu tovabbképzése a piacon aktualisan nem

elérhetd képzési irdnyokon.

Erre vonatkozéan az altaldnos lobbi-tevékenység mellett igyekeznek célzott
egylttmkddést kialakitani a képz& intézményekkel. Tobb esetben —az orszégos hidny
miatt — a vallalkozas sajat szakmai orszagos szervezete tett el6relépést. Az eddigi
eredmények ezen a téren legfeljebb az aktualis nehézségeket tudtak oldani (vagy azt
sem), igy ezen a terileten hosszabb tavon (is) eredményes, atgondolt, koordinalt és

stratégiai irdnyként meghatdrozott egyittmikodésben érdekeltek a vallalkozasok.
2.2.6.5 Egyéb térségi munkdltatok

A vallalatok jo része rogzitette a térségi vallalkozasok, kisebb és nagyobb munkaltatok
kozotti parbeszéd, egylttmikodés fontossdgat. A kapcsolddd iranyokrél és teenddkrol

a varosi stratégia kialakitasat bemutatd fejezetben irunk részletesen.

A cégek kozotti egylttmikodésnek — a koz és maganszféra parbeszédéhez hasonldan
— mar van multja a térségben, am kifejezetten az Ipari Parkban megtelepult
multinacionalis cégeket érinti. Ez a parbeszéd jo gyakorlatként jelent meg a cégek
tapasztalati kozott; a LEGO kezdeményezésére indult el, és elsGsorban a képzés, a

toborzds és a brand-épités teriletén hozott mar eredményeket.
2.2.7 Munkaeré-igény hatékonyabb rendezéséhez sziikséges |épések

A toborzas soran, illetve a mar kialakult egylttmUkodések sordn felmerilt nehézségek
kezelésére, valamint a gazdasagi — tarsadalmi - techoldgiai trendek hatasara érzékelt
problémak erdsodésének megelbzésére a kovetkez§ sziikséges |épéseket rogzitették a

kutatasban résztvevé munkaadok:
Szakképzés teriiletén:

e Térségben jellemz szakképzési hianyteriiletek visszadllitdsa, potlasa.

e Fiatal szakemberek tovabbképzésének, atképzésének tdmogatdsa.

e Hidnyszakmak iranti érdekl&dés felkeltése.

o Fels6oktatds képzési szinvonaldnak emelése, az oktatott anyagok aktualizaldsa
a jelenlegi technoldgiai trendekhez, elvarasokhoz.

o Nyelvi képzések szinvonaldnak emelése a szakképzésben és a fels§oktatasban

egyarant.
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o |EAN képzés inditasa térségi szinten, a vallalati igények 6sszekapcsolasaval.

Munkaer&-gazdalkodas teriiletén:

e Munkaer§ kolcsdnzés folyamatos szervezése.
e Megvdltozott munkaképességl munkavallaldk aranyanak névelése.

o Nyugdij el6tt allo kollégdk teljesitményének megtartasa.

A toborzassal, munkaeré potldsaval kapcsolatos |épések ugyancsak megjelennek a
varosi stratégidban, ahol részletesebben bemutatasra kerUl a l1épésekhez kapcsolddd
teendd&k kore is.

2.3 A helyi munkaerdpiac tagabb kontextusa

2.3.1 Gazdasagi trendek, valtozasok

A kutatdsban résztvevé vallalkozasok altal delegdlt interjlalanyok egy része nem érezte
magat kompetensnek a kilonbdz6 trendek és valtozdsok megnevezésében és
jellemzésében, igy ebben a témaban kevesebb relevans informdacidt rogzithettek a
kutatok.

A villalkozdsok legalabb negyede altal emlitett gazdasagi trendek, amelyek hatdssal

vannak a térség munkaerdpiacara, a kovetkezbk:

e A térségben alacsony a bérszinvonal, igy a j6 szakemberek dont6 tobbsége
elvandorol olyan térségbe, ahol joval magasabb bérezést kap. A célterlletek
els6sorban Budapest és az orszdg nyugati része, de — kilondsen a kozépfoku
szakképzettség(, jo mindségld munkat végzd szakemberek korében — a kilfoldi
munkaviéllalas is altalanossa (esetenként tomegessé) valt. Mivel az elvandorlas
alapjaul szolgald, sok esetben tobbszords nagysagrenddel magasabb bérezési
lehet&ségekkel a helyi vallalkozasok (igen ritka kivétellel!) nem tudjak felvenni
a versenyt, igy igyekeznek a munkakorilményeken és a megbecsiltségen
javitani (a juttatdsok lehet8ségek szerinti szintre emelése mellett). A kilfoldi
munkavallalast kdvetéen tobb munkaltatd tapasztalja a visszatérési szandékot
a tdvozok azon részénél, akik készuletlenll (pl. érdemi nyelvtudas nélkul), vagy
irredlis elképzelések alapjan mentek el. (A munkaltatéok a jé6 munkaerst
jellemz&en visszaveszik, rendszerint szigorubb feltételekkel, ugyanakkor jé
tapasztalatokkal: a visszatéré munkavallalék rendszerint a leginkabb lojalisak a
késébbiekben.)

e Nyiregyhdzan egyre tdbb cég jelenik meg, béviil a munkaerd kereslet. Szamos

cég megfogalmazta el6zetes félelmeit arra vonatkozdan, hogy a konkurencia
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rontja majd a munkamoralt és a munkaer§ megtartasat, de dsszességében a
cégek szamdanak és keresletének ndvekedése inkdbb beinditotta a
munkaerépiacot, a képzett munkaerd vonzasara élénkité hatdssal volt.

A minimalbér erételjes emelése sok cég szamara igen megterheld volt, és a
cégen belll bérfesziltséghez vezetett, amelynek rendezése (rendezési
szandéka) azota is tart.

Szakképzési rendszerrel kapcsolatos nehézségek, amelyek korabbi fejezetben

bemutatasra kerultek.

A vdllalkozasok kozel 6tode altal emlitett gazdasagi trendek a kovetkezdék:

23.2

Nagy nemzetkozi versenyben szlikséges a véllalkozdsnak helyt allnia, ami erésen
befolydsolja a human eréforrds gazdalkodasat.

A pénzpiaci valtozdsokra érzékenyen reagdl a vallalkozas, a kereskedelemben
ez hirtelen és vdratlan atalakitdsokat is sziikségessé tehet.

Az orszagos szint( pénzligyi és addzasi szabdlyok (pl. koltségelszamolas)
valtozdsa er6sen moddosithatja a vallalkozas termékei, szolgdltatasai iranti
keresletet (pl. haszongépjarmivek cseréjét tamogatd hitelprogram), amely

erésen moédositja a vallalat human eréforrds gazdalkodasat.

Tarsadalmi trendek, valtozasok

A tarsadalmi trendekkel kapcsolatban jelen fejezetben elsGsorban 6sszefoglald jellegl

megallapitdsokat tudunk rogziteni; a kapcsoldodd részletes informaciok mas

fejezetekben keriltek, kerllnek kifejtésre:

A fiatal munkavallaloi generdcio sajatossagai.

A tartésan munkanélkili és inaktiv emberek nagy része (akik betanitott munkara
jelentkeznek vagy jelentkezhetnének) olyan régen tdvol van a munka vilagatol,
hogy a munkaszocializaciojuk, redlis munkaképlk és munkakulturajuk teljesen
megkopott. Az 8 munkaerd@piaci (re)integraldsukban a véllalkozasok valamilyen
mértékben partnerek tudnak lenni, de az e célcsoporthoz kapcsolddo specialis
nehézségeket, a szikséges szolgdltatdasokat (szakértelem és kompetencia
hidnyaban) nem tudjak és nem akarjak vallalni.

A munkavallalok elsé és legfontosabb szempontja a munkahely kivélasztdsanal

a bérszinvonal, az anyagi juttatdsok kore. A szakmai kihivasok és tudatos
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szakmai karrier épitése kis mértékben a fels6foku végzettségli munkavallaldk
esetében jelenik meg, de ott sem altalanos.

2.3.3 Technoldgiai trendek, valtozasok

A kutatasban résztvevé vallalkozasok kb. negyede érzékeli sajat agazataban az allanddan
fejl6éds, Gj technoldgidk megjelenését, Uj anyagok bevezetését és Uj eljarasok
megjelenését, és tdbben jelezték a nagymértékd digitalizacid és robotizacid kihivasait
is. A vallalkozasok az eddigiekben alapvetéen kovették ezeket a valtozasokat,
folyamatosak a modernizaldsok, és az ehhez kapcsolédd belsé képzések, a
munkavallalok felkészitése.

A technoldgiai kihivasok, els@sorban az informatika térhdditdsa azokon a teriileteken
jelent sokkal inkabb nehézséget a villalatok szamara, ahol az informatikai eszkdzok
korabban nem voltak dltaldnosak, és a jelenlegi stabil, allandé térzsallomany id&sebb
(50 év atlagéletkor korili). Ezekben az esetekben az egyszerlibb, ugyanakkor a
munkavallalok szamara Ujszer( és idegen technoldgiai eszkdzok bevezetése a
hétkoznapi gyakorlatban a belsé képzések és kalon figyelem ellenére komoly
nehézségekbe Utkozik (esetenként felmondashoz vezethet). Tipikusan ilyen

munkakorok a boltvezetd, a gépkocsivezeté vagy a hulladékgazdalkodas.

2.4 Fiatal, tehetséges szakemberek

2.4.1 Fiatal, tehetséges szakemberek iranti munkaeré kereslet

A vallalatok donté tdbbsége kizd valamilyen szintd munkaeréhidnnyal vagy munkaerd
potlasi igénnyel, és ennek megoldasaban a fiatalok alkalmazdsa lehet az egyik eszkdz.
A szlikségletet generalja az az eloregedési trend is, hogy a jelenleg alkalmazasban allé
kdzépvezetdk, illetve magasan kvalifikdlt szakemberek jelentds része legkés6bb 10
éven belll eléri a nyugdijkorhatart. Szakemberekben, kiiléndsen mérndkdkben minden
agazatban nagy a hiany, de a fizikai szakmakban is jelentkezett a generaciovaltas
szlkséglete. A vallalatok egy része a tudatos utanpoétlds biztositdsa terén — sajat

elmondasa szerint — le van maradva.

Ugyanakkor a megvaltozott az a — korabban d4ltaldnos — preferencia, hogy a
versenyképesség fokozasa érdekében minél fiatalabb munkaer6t alkalmazzanak a

cégek. Ennek oka legtdbbszor a generacidra vonatkozo altaldnos tapasztalatok kore
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(kovetkezs6 alfejezet targya), lényege, hogy ez a korcsoport specidlisan érzékeny és
kilonleges bandsmddot igényl6 munkavallaléi réteget jelent. Tartdés alkalmazasuk
tovabbi és folyamatos befektetéseket kivan a munkaltatétdl mind a felkészités, mind a
munkdban tartds terén. igy — dltaldnosan rogzithetd jelenségként — mar nem jelenik
meg preferenciaként a fiatalok alkalmazdsa; a legtobb cégnél a szaktudas és a

munkavégzés mindsége dont a kivalasztasban, az életkor nem jelentds szempont.

A fiatalok célzott keresése és alkalmazasa a nagy fluktuacidval jellemezhet6 terileteken
altalanos: elsdsorban a szezonalis munkaerd igény feltoltése, illetve az erdsen nem

csaladbarat jellegd munkakdrékben marad meg célzottan fiatalok keresése.
2.4.2 Generacids sajatossagok

A munkaadok altal ,Y”, illetve ,,Z” generacioként emlitett korosztalyok esetében nagyon
sok az altaldanosan érvényes, végzettségtsdl sok esetben fiiggetlen jellemz8, amelyet
Osszegezve, roviden rogzitink, hiszen megfelel a mainstream szakirodalomban

olvashat¢ jellemzéseknek.

A fiatalok életében a munka mar nem feltétlenll a szocializacié terepe, mint korabban
volt. Az ambicié és a jov6kép hidnya jellemzi a korosztalyt. Nincs felel§sségtudatuk,
kevéssé lojdlisak a munkahelylikhoz. Mar a pdlyavalasztasuk tudatossaga is gyakran

kérdéses, inkabb szUl6i presztizs és elvaras, mint Gnismeret az alapja.

A munka vildgaban vald boldoguldsukat nagyban befolydsolja a csalddi minta megléte
vagy hianya, a munkaszocializacidés példak, amelyek a térségben gyakran negativ
irdnyba hatnak. Gyakran szamolnak be arrdl a munkaltaték, hogy a hozzajuk érkezé
fiataloknak nincs redlis munkaképe, meglepik &ket a munkavallalassal jaro
kotelezettségek, szabalyok, nehézségek. A szilSkkel vald egylttlakds kényelme, az
anyagi szikség hianya, az elkényelmesedés, a munkatol valo féltés szintén csokkenti a

munkavallaldsi motivaciot.

A munkahelyi elvardsaik a magas bérezésre, a j0 munkakorilményekre és a gyors
karrierépitésre iranyulnak, az esetek tobbségében irredlis szinten. A fiatalok kérében
jellemz6en magas a digitdlis eszk6zbk hasznalatdnak aranya, elvarjdk, hogy a
munkahelyen is ilyen jellegl eszkdzdkkel dolgozzanak. Magas foka mobilitasi képesség
és alacsony problémakezelési hajlandésdg jellemzi ezt a korosztdlyt, amely
Osszességében ahhoz vezet, hogy az els6 munkahelyi nehézségek hatasara
felmondanak, és a munkahelyvaltas gyakran mas régidkba vagy kilféldre vezeti Sket. A

mobilitast kdnnyebbé teszi, hogy sajat csaladjuk még nem koti ket a térséghez, és

26


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

/

\ Integrated
Consulting

Group

B

MEGAKOM

szeretnék kiprébdlni magukat, valamint minél gyorsabban biztositani az anyagi
feltételeit az 6nalld élet megkezdésének. Eletkori sajatossag tovabba a sok szabadidére
vald igény, igy nem szivesen vallaljak a tobb mdszakot és a sok kozlekedéssel jard
munkahelyeket.

2.4.3 Szakképzett fiatal munkaeré

A munkaerd hianyaval kapcsolatban leirtak szerint jél képzett fiatal munkaerdre szinte
minden vallalatnal sziikség lenne. Az ehhez kapcsolédd nehézségek és problémak
gyokerét a cégek a szakképzésben latjak: tobb szakmaban megszlint vagy a térségben
nincs olyan szakképzés, mint példaul az élelmiszergépész, gumiipari feldolgozd. Mashol
specidlis igények mertlnek fel, melyeket nem tudnak kielégiteni (szerszamkészits
szakember gumiipari hattérrel). Sulyos hiany mutatkozik a hentes, pék, kereskedd

szakmakban is.

A cégek tapasztalata szerint a helyben végzettek szaktudasa alacsony és nem naprakész.
lgyekeznek a sajat vallalkozasukon belil kiegésziteni szakembereik tuddsat, az idésebb
kollégak tapasztalatanak ataddsaval, szervezett belsé vagy klls6 képzések segitségével.
Kilénodsen igaz ez a mérnokokre, akikre a feladatokhoz és a tulajdonos igényeihez
alkalmazkodd hosszu felkészilési folyamat is varhat. Ha kap ra lehetdséget, akkor
mindezt az ambicidzus fiatal réteg gyorsan teljesiti, esetiikben altaldanos, hogy a
megalapozott szaktudast IT ismeretekkel, nyelvtudassal és jo prezentacios
képességekkel szilkséges kiegésziteni. Utdbbiak kdzil a nyelvtudas olykor hidnyos, ezt
bels6é képzésekkel potolni lehet, de a kommunikacidos képesség fejlesztésére mar
kevesebb id6 adddik a napi feladatok mellett, holott az (zleti partnerek ezt ma mar

elvarjak. A magasan kvalifikalt fiatalok tovabbi jellemzdje a multikulturalitas.
2.4.4 Fiatal, tehetséges munkaeré kezelése, megtartasa

A vallalatok szerint a fiatal generacié szdmara megfelels perspektivat kell nydjtani, ami
részben szakmai, részben anyagi elGrelépést jelent. A pénzlgyi juttatdsok mellett
fontos, hogy milyen feladatokat kap, és mennyire érzi j6l magat a cégnél, hiszen a
fiatalok akkor jonnek szivesen a cégekhez dolgozni, ha jo bérezést, megfeleld munkat
kapnak, és elismerik torekvéseiket. Ahol a vallalat felépitése alkalmas erre, ott igyekszik
a vallalkozas kezelni a mobilitasi igényt a vallalaton bellli athelyezési lehet&ségekkel. A
fiatalok esetében a kordbbi generacidkhoz képest mas HR technikdk alkalmazdsa, mas
vezetBi eszkozok szikségesek: a dicséret, a megerGsités és a lehetfségek feltarasa

érhet el eredményt.
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Az oktatdsi rendszer erdsitése, mindségi, keresett képzettségek biztositasa elsédleges
tényez6 a munkaadok szamara, amelyben a kordbban mar ismertetett partneri
szerepet szivesen vallaljdk. A vdros, mint lakokornyezet kulturalis és sport kinalata, az
egészséglgyi és oktatdsi szolgaltatdsok kore fontos a fiatalok megtartashoz, de ezek
nem a vallalatok kompetenciajaba tartoznak. A fiatalok jo részének szliksége lenne az
Onismeret emelésére, a palyaorientacidos tanacsadasra, a munkaer8piaci
kulcskompetenciak (pl. felel§sségvallalas, kommunikacid) javitasara, a realis munkakép
kialakitdsara és a munkaszocializacié megszerzésére. Ebben a munkaltaték erésen
érdekeltek, a tdmogatasuk adott ezen a teriileten is, ugyanakkor a kapcsolddd
szolgdltatasokat sokkal inkdbb a képz8 intézmények, a csaldd, esetleg az dnkormanyzat

vagy mas kulsé szolgaltatd kompetencidjanak, feladatanak 1atjak, mint a sajatjuknak.

2.5 Vdrosi stratégia kialakitasa

A vdrosi atfogd munkaerdpiaci stratégidval kapcsolatos véleménynyilvanitastol —
ahogyan a trendek megitélésétdl is — néhany interjdalany hatarozottan visszavonult,
tovabbi néhany vallalkozas képvisel6je pedig bizonytalanul, dvatosan nyilatkozott a

kompetencia hidnyara hivatkozva.

A stratégia kialakitdsdnak fogadtatasa (egy kivételtsl eltekintve) pozitiv, illetve
érdekl6déssel vart. Sok vallalkozas Udvozli a kezdeményezést azzal a feltétellel, hogy
valddi, érdemi akcidk is kotédnek majd a stratégidban rogzitett célokhoz. Amennyiben
ez valdban igy torténik, ugy a véleményt nyilvanitd vallalkozasok dontd tobbsége
egyUttmkods kivan lenni a stratégia megvaldsitasaban, a foglalkoztatasi paktum

partnerségi rendszerében.

A stratégia tartalmadra, akcioterileteire vonatkozod, leggyakrabban megjelend elvarasok

és javaslatok a kovetkezdk:

e Pdrbeszéd generaldsa és fenntartdsa az dnkormanyzati és intézményei, valamint
a piaci munkaltatok kozott, bevonva a képz6 intézményeket, és kifejezetten
tdmogatva a piaci szereplSk kozotti egylttmiikodést.

- A pérbeszéd megvaldsitdsara vonatkozd hatdrozott elvards, hogy
semmiképp sem birokratikus jellegl, hivatali magatartassal jellemezhetd
legyen a megvaldsitas; fontos a szolgaltatéi attitlid megjelenése.

- Aparbeszéd, az egyeztetések javasolt legfontosabb témakérei:

= térségi bérszinvonal
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= szakképzésiigények
* munkaerd igény és annak valtozasa
*  munkaeré mozgasa

o Szakképzés fejlesztése a térségben. A jelenlegi és varhaté hidnyszakmak pontos
felmérése tervezhet6vé és koordinalhatova teszi az utanpdtlds képzését; a
képzési igények dsszehangoldsdval fenntarthatd képzési programokat lehet
|étrehozni.

e Térség bérszinvonaldnak folyamatos, atgondolt és tervezett, atlathatd emelése.

o Térségben megjelend illegalis foglalkoztatas felszamolasa.

o A kis- és kozépvallalkozdsok erdsitése, a helyi termékek felhasznalasa, helyi
beszallitdi kor szélesitése a vallalkozasok egy részénél talalt tdmogatdsra, mas
része esetében felvet6dott, hogy szamos tdmogatdst kap ez a vallalkozdi réteg,
igy a tovabbitamogatasokat ezekkel — és az elvarasokkal is — dssze kell hangolni.

o Atgondolt, tervezett befektetés dsztdnzés, preventiv médon kezelve a tovabbi
véllalkozasok megjelenésébdl eredd esetleges munkaerépiaci nehézségeket.

o Fiatal szakemberek megtartasa és a térségbe vonzasa.

o Kozlekedési infrastruktira fejlesztése: uUthdlozat, kerékpdrut, kozosségi
kdzlekedés.

o Letelepedés tdmogatésa: albérlet-programok (a szocidlis bérlakdsok mellett
apartman hazak kialakitasa), amely programban a vallalkozdsok a fenntartas
aktiv tdmogatoi lehetnek.

o Az ,élhet6 varos” kép tovabbi tudatos formaladsa: élénk kulturalis és kbzosségi
élet, kapcsolddd szolgaltatasok fejlesztése kifejezetten a varos lakoit (és nem
els@sorban a turistakat) megcélozva.

e (Célzott, hatdrozott varosmarketing: roadshow-k, kampanyok, alternativ
informacids fellletek hasznalata.

e Inaktivitas kezelése, amelyben a \Vadllalkozasok nem latjdk a sajat
kompetencidjukat.

A foglalkoztatdsi paktum szervez6dését jo felliletnek és lehet6ségnek Ilatjak a
vallalkozadsok, alapvetéen nyitottak és kivancsiak az egylttmikodésre, lehet6séget
latnak benne. Ugyanakkor hosszu tdvon csak akkor tudnak részt venni ilyen tipusu

egyUttmdkddésben, ha az megfeleld attitliddel és magas produktivitdssal jar.
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3.1 Azinterjualanyok listaja

Villalkozas neve

Interjdalany neve

B

k<

Interjdalany beosztasa

0
T

Interju

datuma

Galambos Attila

2017.04.13

DUNAPACK KFT. Ugyvezetd
Csutkai Réka, Bonfanti L )
ELECTROLUX LEHEL KFT. Alessio HR vezetd, gyarigazgato 2017.04.12
i
) Kiss Viktor, K Jaszberényi gyar Ugyvezetd
JASZ-PLASZTIK KFT. 155 VIKEOr, Rapros vigyartey 2017.04.21
Barbara HR vezetd
LEGO HUNGARY KFT. Toth Csaba igazgato 2017.04.19
MICHELIN HUNGARIA KFT. Dr. Nemes Attila nyiregyhazi gyar vezetbje 2017.04.18
EISSMANN AUTOMOTIVE , . N . «
. Lénart Krisztian cegvezetod 2017.04.20
HUNGARIA KFT.
CONTITECH ) X
. Kocsis Zsuzsa HR vezetd 2017.04.20
MAGYARORSZAG KFT.
munkalgyi vezeté
. Szantai Sdndorné
HUBNER-H KFT. >2aMaAl SaNGOMME, - 1 g 1 Unkatérsak 2017.04.25
illetve tovabbi 3 kolléga
gazdasagi igazgato
EKO KFT. Roka Attila termelési igazgatd 2017.04.24.
NZRT-TRADE KFT. Czegléné Zsuzsa munkalgyi vezet§ 2017.04.27
NYIRSEGVIZ ZRT. Szabd Istvanné vezérigazgato 2017.04.13
VIBRACOUSTIC CV AIR L . .
Szilagyi Attila ugyvezetd 2017.04.19
SPRING KFT.
MONDI BAGS HUNGARIA o L ,
KET Debreczeni Gyorgy gyarigazgato 2017.04.21
NY/RVV NONPROFIT KFT. Bocskai Péter Ugyvezetd igazgatod 2017.04.28
Pénzes-Karacsony Eva kirendeltség vezet§
RBSC KFT. 2017.04.27
Geleban Zita Zsuzsanna | human eréforras vezetd
TERSEGI HULLADEK- o iy .
Petré Arpad ugyvezetd 2017.04.19

GAZDALKODASI KFT.
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NY/R-KOMPLETT KFT. Zsatku L3aszIo Ugyvezetd 2017.04.20
SZABOLCS COOP ZRT. Szurovcsjak llona kereskedelmi igazgatd 2017.04.20
NYIRERDO ZRT. Szalacsi Arpad vezérigazgatd 2017.04.24
NYIREGYHAZI KENYERGYAR , , ) 3
KET Kramer Zoltan ugyvezetd 2017.04.19
GABRIEL-CHEMIE . .
. Kohut Gyula Ugyvezetd 2017.04.12
HUNGARIA KFT.
SZABOLCS , . - .
. Bede Jozsef elnok vezérigazgatd 2017.04.25
TAKAREKSZOVETKEZET
KELET-ALFI-KER KFT. Virdg Viktoria Ugyvezetd igazgatod 2017.04.27
MARSO HOLDING ) ,
« Markus Regina HR menedzser 2017.04.19
VAGYONKEZELO KFT.
SZABOLCS-SZATMAR-BEREG , . 3
. Roka Zsolt igazgato 2017.04.18
MEGYEI TEMETKEZESI KFT.
NYIREGYHAZI ALLATPARK Hok J6zsef dasaai | tohelvett 5017.04.20
z z iigaz .04,
NONPROFIT KET. ok Jozse gazdasagi igazgatohelyettes
COLOR PACK ZRT. Koleszar lldikd személyzeti vezetd 2017.04.27
MAGISZ KFT. Karsai Tamas cégvezets 2017.04.24
o Kovacs Jozsefné munkalgyi vezeté
NYIRSEG-HASSO KFT. ) 2017.04.21
Kerekesné Adam Erika | munkalgyi el6add
VAGEP ZRT. Poroszka Ottoné igazgato 2017.04.28
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3.2 Interjuvazlat

Interjuvazlat — Nyiregyhazi vallalkozasok

A projekt cime Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum

A projekt azonositd szama TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

Konzorciumi partnerek

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

A projekt koltségvetése 2 056 000 000 Ft.

A finanszirozas forrasa Eurdpai Szocialis Alap és allami tarsfinanszirozas

A tamogatas intenzitdsa 100%

A megvaldsitas id6tartama 2016. oktdber 4. —2021. szeptember 30.

BEVEZETO

Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormdnyhivatal kezdeményezésére folyamatban van a Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi
Paktum létrehozdsa — eurdpai unidés és hazai tdmogatassal. A foglalkoztatasi
egyUttmUkodés célja, hogy egy széles korl helyi partnerség keretében azonositsak a
varos munkaerd-piaci jellemzdit és kihivasait, valamint mozgdsitsanak minden
rendelkezésre all6 er6forrast egy kdzOs gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztési stratégia
kialakitdsa és megvaldsitasa érdekében.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum keretében
megfogalmazott célkitlizések valds helyi igényekre, problémakra reagéaljanak. Ennek
érdekében a munkaer6-piaci szerepl6k lehet6 legszélesebb korét kivanjuk
megszolitani. A szlkségletfelmérés egyik célcsoportjat Nyiregyhdza legnagyobb
vallalkozésai jelentik — az Onodk vallalata is ezek kdzé tartozik. Az Ondk tapasztalatai és
javaslatai kilénoésen fontosak a gazdasdgi és munkaer6-piaci beavatkozasok
megalapozédsa szempontjabdl. A legnagyobb vallalatok vezetGivel készitett szakértdi
interju célja, hogy pontos képet kapjunk a vdrosban tapasztalt munkaeré-piaci
nehézségekrdl — kifejezetten a munkaaddk szemszogébél.

A megkérdezettek listdjat az Onkormanyzat (mint megbizd) Addosztélya éllitotta dssze

az adotitokra vonatkozo jogszabalyi el6irasok figyelembevételével.
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I. A VALLALAT MUNKAERO-GAZDALKODASA

o Mekkora allomanyt foglalkoztat a vallalat jelenleg?
o Volt valtozas az dllomanyban az elmult években? Minek volt kdszonhet§ ez
a valtozas?

e Milyen munkakoérék vannak nagyobb szamban a vallalatnal?

e A munkaerd mekkora részét fedezi a varosi munkaeré-piaci kindlat (milyen a
helyi és vidéki alkalmazottak megoszlasa)?
o Van eltérés a helyi és a vidéki alkalmazottak aranyaban, bizonyos
munkakorokben?
o Havannak vidéki alkalmazottak, kapnak-e tamogatast a bejarasban
(atikoltség-tamogatas / szervezett bejaras / munkahelyi busz /
munkasszalld)?

Il. MUNKAERO TOBORZAS ES KIVALASZTAS

e Kildtja el a munkaerdvel kapcsolatos feladatok a vallalatnal?
o Hogy all 6ssze a HR-csapat (munkakorok, felel6sségek, kapacitasok)?
o Dolgoznak kiilsé HR-tanacsadokkal?

Ha igen:

- Milyen munkakoérék kapcsan vesznek részt a tanacsadd cégek a
toborzasban / kivalasztasban?
- Milyen feladatokat szerveznek ki kilsé tanacsadd cégeknek?
Megfelel6-e ez a HR-rendszer?
Terveznek atalakitast a HR rendszerben a hatékonysag novelése
érdekében?
o Miben kellene még fejl6dnie a vallalatnak...
- ..atoborzastilletéen?
- ... akivalasztast illetéen?
- ...amunkaerd megtartasat illetéen?

e Jellemz&en milyen technikakkal, milyen csatornakon keresztiil toboroz a vallalat
munkaerdt?
o Van-e kilonbség a kilonb6z6 toborzasi technikak és csatornak
alkalmazasaban az egyes munkakoroknél?

34


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

D

MEGAKOM

/

Integrated
Consulting
Group

[T

e Altaldban mennyire kdnnyen taldlnak munkaerét?

o

Erzékel-e On munkaerd-hianyt? Ha igen, milyen munkakérdkben,
szakmakban?

Mely munkakorokben a legnagyobb a vallalatnal a fluktuacio? Miért?
Milyen munkakorokbe konnyl a munkaerd biztositasa? Miért?
Milyen munkakordkbe nehéz a munkaeré biztositasa? Miért?

¢ Van-e (volt-e mar) egylttmdkodés a munkaerd toborzas teriletén az

Onkorményzattal?

o O O O O O

Milyen terlleteken miikdodnek egyiitt?

Milyen rendszerességgel?

Mit profital a vallalat ebbdl az egylttmikddésbsl?

Mit profital az Onkormanyzat ebbdl az egyittmiikodésbs|?

Mennyire tartja hatékonynak ezt az egylttm(ikodést?

Hogyan lehetne javitani az egylttmikodést? Kinek, milyen |épéseket
kellene tennie az egylttm{kddés javitasa érdekében (rdkérdezni a paktum
irodadra is!)?

e Van-e (volt-e mar) egylittm{kddés a munkaerd toborzas terlletén a

Kormanyhivatal Foglalkoztatasi osztalyaval?

o

o O O O O

Milyen terlleteken mUkodnek egyiitt?

Milyen rendszerességgel?

Mit profital a vallalat ebbdl az egylttmikodésbsl?

Mit profital a Kormanyhivatal ebbdl az egytttmikodésbél?
Mennyire tartja hatékonynak ezt az egytttm(kodést?

Hogyan lehetne javitani az egylttmikodést? Kinek, milyen lépéseket
kellene tennie az egytttmUikodés javitasa érdekében?

e Van-e (volt-e mar) egylttmd{kodés a varosi képzG intézményekkel?

o

O

O

O

(0]

(0]

Mely intézményekkel mikodnek / miikodtek egyitt (szakiskolak,
felsGoktatdsi intézmények)?

Milyen terlleten volt / van egylttmikodés?

Milyen rendszeres az egytttmUkodés (eseti / folyamatos / projektalapu)?
Mit profital a vallalat és mit a képzd intézmény ebbdl az egylttm(ikodésbdl
(minden egylittmiikbdésre, képzd intézményre kiilbn megkérdezni)?
Mennyire tartja hatékonynak ezeket az egylttmUkodéseket?

Hogyan lehetne javitani rajtuk? Kinek, milyen Iépéseket kellene tennie az
egyUttmUkodés javitasa érdekében?
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Mi kellene ahhoz, hogy a vallalat munkaer&-igényének rendezése kdnnyebb,
gyorsabb legyen? Kinek és mit kellene tenni ezért? (Minden szereplére kiilén
megkérdezni! Ha nem emlit eszk6zbket, az egyes szerepléknél taldlhato
eszkézdkre rd kell kérdeznil)

o Vallalkozas: kedvez6bb kompenzacids csomag kialakitasa (pl. magasabb
fizetés, cafeteria, bejaras megkonnyitése, munkasszalld stb.), gyorsabb
el6relépési lehetdség, szakmai fejlédés biztositasa (pl. belsd és kilsd
képzések) stb.

o Munkalgyi ellatérendszer: hatékonyabb segitség a toborzdsban és a
kivalasztasban, aktiv munkaerd-piaci eszk6zok biztositasa

o Tandacsado cégek: hatékonyabb segitség a toborzasban és a kivalasztasban
(pl. innovativ toborzasi eszkdzok alkalmazasa)

Onkormanyzat: kedvez§ lakhatdsi feltételek, egyéb dszténzék

o Képzb intézmények: relevans képzések

Mi az akadalya annak, hogy ezeket a |épéseket az érintett felek megtegyék?
o Milyen 6sztdnzék és ellendsztonzék érvényesiiinek a helyi munkaerdépiac

fejlesztésének kapcsan? Miért?

A vallalat eddig bemutatott munkaeré-helyzete mennyire csak a cégre jellemzé

(egyedi eset)?
Amennyiben nem teljesen egyedi:

o Kinek van még hasonldé nehézsége? (Térségi és / vagy dgazati és / vagy

szektoridlis a probléma?)

v

Tervez-e a vallalat tovabbi bévitést a munkaer8-allomanyban?
Ha igen:

Mikor, milyen Utemezésben varhato a bévités?
Milyen volumen( (Iétszamu) bévitést terveznek nagysagrendileg?

Milyen munkakérokben vérhatd majd felvétel?

o O O O

Milyen végzettségl és milyen szakmai kompetencidkkal rendelkezd

munkaerdt varnak majd?
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1. A HELYI MUNKAERO-PIAC TAGABB KONTEXTUSA

e Miavéleménye a rendelkezésre alld munkaerd mennyiségérdl és minéségérsl
a kovetkez6 szempontok szerint?
o Végzettség
o Szakmai kompetenciak
o Munkaer8-piaci kulcskompetenciak

e Milyen trendeket, valtozdsokat észlel a gazdasag teriiletén, amelyek hatassal
vannak a térségi munkaerg-piacra?
o Esatarsadalom teriiletén?
o Esatechnoldgia teriletén?

e Milyen hatdsai vannak ezeknek a trendeknek a térségi munkaerg-piacra?
o Hogyan érintik ezek a hatdsok a vallalatot?
o Esazadott dgazatot?

e A cég hogyan reagdl ezekre a trendekre?

e Tapasztal mas munkaerd-piaci szerepld részérdl érdemi reakciot ezekre a

trendekre?

- Amennyiben igen: Mely szerepl6? Mi a reakcio?

¢ Milyen megoldasokat javasolna a jelenleg a térségben érvényesilé munkaerd-
piaci trendek negativ hatasainak csokkentése érdekében (rdkérdezni: képzés,
dtképzés, szabdlyozds, foglalkoztatds-tamogatds)?
o Kinek a feladata lenne ezeknek a megolddsoknak a megvaldsitasa?

IV. FIATAL SZAKEMBEREK

(Tagan értelmezve, amit 6 annak tart, kb. 35 éves korig)

o Sziiksége van a véllalatnak tehetséges, képzett fiatal szakemberekre?
o Milyen végzettség(, és milyen szakmai és kulcskompetenciakkal
rendelkezd fiatal szakembereket keresnek/alkalmaznak?
o Milyen poziciéban alkalmaznd/alkalmazza 6ket?
Milyen toborzasi technikakkal és csatorndkon lehet ezeket a
szakembereket a leghatékonyabban elérni?
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o Azilyen szakemberekre vonatkozé munkaerd-igényét a vallalat milyen
mértékben tudja kielégiteni?

o Hamarvannak ilyen szakemberek a cégnél, mennyire jellemz6 a
fluktuacio?

- Milyen eszkozokkel tudja a vallalat megtartani 6ket?

e Tapasztalata szerint milyen elvardsai vannak a tehetséges fiatal szakembereknek
a munkahelyre vonatkozdan?

A munkakdrre vonatkozdan?

Es a felelSsségre vonatkozéan?

Es a juttatdsi csomagra vonatkozdan?

o O O O

Es a tovabblépési, fejl6dési lehetéségekre vonatkozdan?

e Milyen elvarasaik vannak a munkahelyen kiviili életre vonatkozdan?
o Kultura, szérakozasi lehetGségek
o Lakaskorilmények
o Gyermekvadllalas, -nevelés feltételei

e On szerint mik a legfontosabb okai annak, hogy ezek a fiatal szakemberek
elhagyjak a varost, a térséget?

e Mit kellene a vadrosnak, varosi intézményeknek tenni a fiatal tehetséges
szakemberek vonzésa / megtartasa érdekében?
o Oktatdsi intézmények eszkdzei?

Vallalatok eszkozei?

Munkalgyi szervezetrendszer eszkdzei?

Onkormanyzat eszkdzei?

O O O O

Ezek egylttm(ikodése (paktum iroda)?

V. VAROSI STRATEGIA KIALAKITASA

e Az On véleménye szerint sziikség van atfogd, varosi munkaeré-piaci
stratégiara?

e Mit kellene tartalmaznia ennek a stratégianak? Mi legyen mindenképp benne?

Amennyiben nincs sajdt tlete, véleményeztetjiik a jelenlegi terveket. Fontos:
ezek fejlesztéi TERVEK, nincsenek elfogadva, aldriva!

e Miavéleménye a kovetkezd stratégiai célokrol?
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A térségben jellemz§ atlagjovedelem névekedése
Szakképzett és fels6foku végzettségl munkavallalok ardnyanak
novekedése

o Inaktivitasi rata csokkenése

e Mia véleménye a kdvetkez6 intézkedésekrdl, prioritdsokrdl?

Tehetséges, magas képzettség( fiatalok megtartdsa, varosba vonzdsa
KKV-k erésitése

Célzott befektetés dsztdnzés

Inaktiv személyek foglalkoztathatdsaganak javitdsa

O O O O

Munkavallaldk és potencidlis munkavallaldk ismereteinek és
készségeinek fejlesztése

o Munkaeré-piaci szerepl6k egylttmikodésének erésitése (kereslet és
kindlat 6sszehangolasa)

e Miaz, amit a vallalat tudna tenni egy ilyen stratégia kialakitasa, illetve

megvaldsitdsa érdekében?

e Egyilyen munkaer6-piaci stratégia kialakitdsa és megvaldsitdsa érdekében kinek

mit kellene tenni?

Zard: Van-e barmi, amit az interju témdjahoz hozza kivan tenni?

Koszonjik az interjut!
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