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1 Bevezetés 

1.1 Előzmények 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

Kormányhivatal közösen valósítja meg a „Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum” 

elnevezésű projektet.  

1. táblázat: Összefoglaló adatok a Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum projektről 

A projekt azonosító száma TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001 

Konzorciumi partnerek 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 

A projekt költségvetése 2 056 000 000 Ft. 

A finanszírozás forrása Európai Szociális Alap és állami társfinanszírozás 

A támogatás intenzitása 100% 

A megvalósítás időtartama 2016. október 4. – 2021. szeptember 30. 

Forrás: Támogatási Szerződés alapján saját szerkesztés 

A projekt átfogó céljai a komplex gazdaság- és foglalkoztatásfejlesztés a vállalkozói 

környezet és a versenyképesség javításáért, valamint a hátrányos helyzetű lakosság 

tartós munkaerőpiaci integrációja. Mindezek a foglalkoztatottság bővülését és a 

kiegyensúlyozott munkaerőpiac megteremtését szolgálják. 

A Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum során két fő tevékenységet kell megvalósítani, 

amelyeket további két választott tevékenység egészít ki. 

1. ábra: A Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum tevékenységei 

 

Forrás: Megvalósíthatósági Tanulmány alapján saját szerkesztés

• foglalkoztatási paktum létrehozása és működtetése

• munkaerőpiaci szolgáltatás, képzés, bértámogatás

Főtevékenységek

• befektetésösztönzés

• helyi termék- és szolgáltatásfejlesztés

Kiegészítő tevékenységek

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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A projekt keretében komplex munkaerőpiaci kutatási program megvalósítására kerül 

sor, amelynek célja a Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum működésének hosszú távú, 

stratégiai megalapozása a helyi adottságokra, kihívásokra és szükségletekre építve. A 

kutatási program felépítéséről és elemeiről az alábbi ábra nyújt áttekintést. 

2. ábra: A Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum komplex munkaerőpiaci kutatási programja 

 

Forrás: saját szerkesztés 

Jelen dokumentum a városban működő kis és középvállalkozások körében végzett 

interaktív workshop eredményeinek összefoglalója, amelynek funkcióját és 

módszertanát a következő alfejezet mutatja be. 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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1.2 A városban működő kis és középvállalkozások bevonásával 

megvalósult interaktív workshop célja és módszertana 

1.2.1 A workshop célja 

A Nyíregyházán működő kis és középvállalkozások vezetőinek összehívása egyrészt 

azzal a céllal történt, hogy tájékoztatást kapjanak az előkészítési fázisban lévő paktum 

projektről, illetve a projekt megvalósítása alatt az általa kínált lehetőségekről. 

Hasonlóan fontos célkitűzés volt, hogy a szükségletfelmérést és az előzetes 

igényfelmérést segítése érdekében az általuk tapasztalt foglalkoztatási és 

munkaerőpiaci helyzetet ismertessék és véleményeiket, igényeiket elmondva 

megalapozzák a foglalkoztatási stratégia hosszútávú céljait. 

 

1.2.2 A workshop módszertana 

Az interaktív műhelymunka a tapasztalatcserére, a jelenlegi ismeretek megosztására 

szolgált egy előre meghatározott témakörön belül. Jellegéből adóan intenzív 

véleménycserét tett lehetővé a meghívottak között. 

A rendezvény első szakaszában információátadás történt – az alpolgármesteri 

köszöntőt követően a meghívott előadók bemutatták a város aktuális munkaerőpiaci 

helyzetét, a paktum projekt célját és legfontosabb elemeit, valamint a foglalkoztatási 

és munkaerőpiaci stratégia keretében javasolt irányokat és prioritásokat. 

Noha az első szakasz célja elsődlegesen információátadás volt, a résztvevők már ebben 

a szakaszban is kérdéseket, javaslatokat fogalmaztak meg az elhangzottakhoz 

kapcsolódóan. 

A rendezvény második felében került sor a konzultációra, melynek keretében a 

résztvevők moderátori segítséggel két kérdésre keresték közösen a választ: 

1. Milyen segítségre, szolgáltatásokra lenne szükség a KKV-k 

versenyképességének erősítéséhez, új vállalkozások indításához? 

2. Hogyan lehetne javítani KKV-k munkaerőpiaci pozícióit? 

3. Mit kell ahhoz tenni, hogy a városban tartsuk / ide vonzzuk a fiatal, tehetséges 

szakembereket? 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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2 A KKV workshop tartalma és legfontosabb eredményei 

2.1 Az elhangzott előadások összefoglalása 

2.1.1 Szabolcs-Szatmár Bereg megye munkaerőpiaci helyzete 

A tájékoztató első felében Toldik Pál, a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 

Foglalkoztatási Főosztályának főosztályvezető-helyettese ismertette Szabolcs-Szatmár-

Bereg megye munkaerőpiaci helyzetét. 

Előadásában1 bemutatta a gazdaságilag aktív népesség (15-74 év közötti lakosság) 

összetételének változását a 2015. és 2016. év IV. negyedévének összehasonlítása 

alapján. Az alkalmazott mutatók jól tükrözték a kedvező változásokat a megyében. A 

nyilvántartott álláskeresők száma azonban nem mutat ilyen pozitív értéket. Országos 

viszonylatban a megye az utolsó előtti helyen zárt 2016. február hónapban. A 29 788 

fő a magyarországi álláskeresők 10 %-át tette ki. A megyén belül, azaz a munkaerőpiaci 

körzetenként elvégezett regisztrációk alapján a Nyíregyházi körzet a megyei 

álláskeresők 26,7 %-át (7 941 fő) adja. A Kisvárdai és a Mátészalkai körzettel összesen 

közel 60 %-át adják a megye nyilvántartott álláskeresőinek. 

Az iskolai végzettség szerinti megoszlás bemutatása is része volt a regisztrált 

álláskeresők jellemzésének a megye (29 788 fő) és Nyíregyháza (3 461 fő) 

vonatkozásában: 

• a megyében a nyilvántartottak csaknem fele (49%) legfeljebb 8 általános iskolai 

végzettséggel, a megyeszékhely lényegesen kedvezőbb képet mutat (21%); 

• a gimnáziumi végzettségű álláskeresők arányában kisebb a különbség (megye 

13%, város 18%);   

• az álláskeresők mintegy negyede végzett szakiskolát vagy szakmunkásképzőt 

mindkét területi szinten (megye 25%, város 28%); 

• a szakközépiskolai és technikumi végzettséggel rendelkező álláskeresők aránya 

Nyíregyházán (21%) több mint kétszerese a megyei átlagnak (10%); 

• még nagyobb – négyszeres – a különbség a felsőfokú végzettségű álláskeresők 

arányában (megye 3%, város 12%).  

                                                        

1 Az előadás teljes anyaga a dokumentum mellékletben olvasható. 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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3. ábra: Nyilvántartott álláskeresők Nyíregyházán 

 

Forrás: Előadás anyaga 

A statisztikai adatok után Főosztályvezető-helyettes Úr ismertette a Szabolcs-Szatmár-

Bereg Megyei Kormányhivatal célját, melyet az alábbiakban foglalt össze: 

• A munkaadók munkaerő-igényeinek kielégítése megfelelően képzett 
munkaerővel.  

• Az álláskeresőket minél rövidebb időn belül munkába helyezze, alkalmassá 
tegye őket arra, hogy meg tudjanak felelni a munkaadók igényeinek. 

Kitért arra is, hogy megyénkben az álláskeresők mintegy fele szakképzetlen, és nagy 

részük a munkaerőpiacon nem keresett szakképesítéssel rendelkezik. Többségük nem 

rendelkezik az egész életen át tartó tanuláshoz szükséges kulcskompetenciákkal. 

Bemutatta a szervezet által ellátott feladatokat szolgáltatások, támogatások és 

rendezvények terén. Beszélt részletesebben az Európai Uniós programok által kínált 

lehetőségekről is. 

A nyilvántartott álláskeresők mellett a közfoglalkoztatásra vonatkozó kormányzati 

intézkedésről is szólt. A 1139/2017. (III.20.) Kormány határozata alapján a 

versenyszférában kialakult munkaerőhiányra figyelemmel a közfoglalkoztatási 

programokban résztvevők havi átlagos maximális létszáma 2020-ig folyamatosan 150 

ezer főre kell csökkenteni. Ösztönözve ezzel a közfoglalkoztatásból a versenyszférába 

való kilépést. 

  

21%

18%

28%

21%

12% Legfeljebb 8 általános iskolai végzettségűek

Gimnáziumot végzettek

Szakiskolát, szakmunkásképzőt végzettek

Szakközépiskolában és technikumban végzettek

Felsőfokú végzettségűek
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2. táblázat: Álláskeresők és közfoglalkoztatottak létszáma és aránya 

2017. február Megye 
A megye aránya 

az országon belül 
Nyíregyháza 

A város aránya a 
megyén belül 

Álláskeresők száma (fő) 29 788 10,0 3 461 11,6 

Közfoglalkoztatottak száma2 (fő) 36 875 17,7 2 102 5,7 

Forrás: előadás anyaga 

Előadása végén, a Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum keretében betöltött szerepéről 

beszélt. A projekt során a Kormányhivatal a célcsoportot érintő képzéshez és 

foglalkoztatáshoz kapcsolódó tevékenységek megvalósításával fog foglalkozni 

munkaerőpiaci szolgáltatások és támogatások nyújtásával (pl. képzési költség, 

keresetpótló juttatás, bér-, bérköltség-támogatás, utazási támogatás formájában). 

2.1.2 A paktum és a formálódó foglalkoztatási stratégia 

A tájékoztató második felében Kézy Béla, a MEGAKOM Stratégiai Tanácsadó Iroda 

ügyvezetője beszélt magáról a foglalkoztatási paktumról és a projekt részleteiről. 

Bemutatta, hogy a munkaerőpiaci résztvevők együttműködése nem új keletű dolog, 

már a 90-es években is jelentek meg hasonló kezdeményezések a foglalkoztatás 

növelése és a helyi gazdaság fejlesztése érdekében több Európai Uniós tagállamban.  

A foglalkoztatási együttműködés a keresleti (munkahelyek) és a kínálati 

(munkavállalók) oldal összehangolását célozza, a jól működő, kiegyensúlyozott 

munkaerőpiac kialakításával. 

A projekt megvalósításáért egy több tagból álló szervezet a felelős, melynek áttekintő 

diagramját az alábbiakban lehet összefoglalni. a Paktumiroda végzi a paktumszervezet 

működésével kapcsolatos operatív tevékenységeket, valamint információt biztosít a 

keresleti és kínálati oldal megismerésére, igényeik felismerésére. Az Irányító Csoport a 

paktumszervezeten belüli döntéshozó testület, míg a Foglalkoztatási Fórum a közvetlen 

párbeszédek színtere a különböző érdekcsoportok között. 

  

                                                        

2 Átlagos állományi létszám, az egyén lakcíme alapján. 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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4. ábra: Paktumszervezet felépítése 

 

Forrás: Működési és monitoring Kézikönyv 

Jelenleg Magyarországon a Terület és Településfejlesztési Operatív Program keretében 

három típusú paktumot különböztetünk meg: 

• Megyei szintű paktum (TOP-5.1.1) 

• Megyei jogú város paktum (TOP- 6.8.2) 

• Helyi paktum (TOP-5.1.2) 

A projekt megvalósítása során alapelv, hogy képzési vagy bértámogatás csak a lakcím 

szerinti paktum keretében adható. 

Lesz olyan személy, aki a munkáltatók igényeinek megfelel és egyből munkába tud állni, 

de lesz olyan is akit képezni, kell ahhoz, hogy el tudja végezni a munkáját. 

A projekt előkészítési szakaszában rengeteg felmérést, helyzetelemzést szükséges 

elvégezni, ahhoz, hogy megfelelő foglalkoztatási és munkaerőpiaci stratégiát lehessen 

kialakítani. A stratégia a projekt eredményes megvalósítását teszi lehetővé és a város 

foglalkoztatási és munkaerőpiaci helyzetének pozitív változást tudja elősegíteni. 

A stratégia alkotás fázisában tudjuk, hogy a város hova szeretne eljutni hosszú távon. 

Azt is ismerjük, hogy a jelenlegi helyzet nem tartható egy idő után, és ahhoz, hogy a 

helyi gazdaság hosszú távon fejlődni tudjon, szükséges a városban megkeresett 

jövedelmet a városban is elkölteni. Azonban ehhez magasabb jövedelmet nyújtó 

munkadókra és szakképzett munkavállalókra van szükség. Az eddig felvázolt átfogó 

célokhoz, már megfogalmazódott néhány lehetséges prioritás és intézkedés is. 

Foglalkoztatási Fórum

Paktum tagok

Egyéb 
szakértők

Munka-
csoportok

Irányító Csoport

SZSZBMKIK

Paktum-iroda

Paktum konzorcium

NYMJV SZSZBMKH

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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A stratégia alkotás fázisában tudjuk, hogy a város hova szeretne eljutni hosszú távon. 

Noha az elmúlt időszakban megtett lépések eredményeként jelentősen javult a város 

munkaerőpiaci helyzete, a foglalkoztatás bővülése elsődlegesen extenzív volt: jelentős 

számban jöttek létre alacsony képzettséget vagy betanított munkát igénylő álláshelyek. 

Míg ez a folyamat megfelelő választ jelentett a legakutabb munkaerőpiaci 

problémákra, amennyibe fennmarad – vagy adott esetben akár növekszik – az 

alacsonyabb jövedelmű, kevésbé képzett rétegek aránya a város lakosságában, az már 

középtávon is komoly kockázatot jelent és gátat szab a helyi gazdaság fenntartható 

fejlesztésének. Az alacsony keresetű rétegek szabadon elkölthető jövedelme ugyanis 

minimális, ami azt jelenti, hogy az alapvető anyagi szükségletek kielégítésén túl alig 

vesznek igénybe helyi szolgáltatásokat, vásárolnak helyi termékeket, ez pedig nagyon 

kedvezőtlen a helyi gazdaságra nézve. A helyi szolgáltatásokat biztosító, elsődlegesen 

helyi piacra termelő mikro- kis- és közepes vállalkozások nem tudnak megerősödni, a 

városban megtermelt pénz jelentős része pedig elhagyja a várost. 

A javasolt foglalkoztatási stratégia középpontjában ennek a kihívásnak a kezelése áll. 

  

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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2.2 A konzultáció keretében megfogalmazódó következtetések és 

javaslatok 

A találkozó második felében került sor a konzultációra, mely során az alábbi kérdésekre 

vártuk a KKV-k képviselőinek tapasztalatait, véleményeit: 

1. Milyen segítségre, szolgáltatásokra lenne szükség a KKV-k 

versenyképességének erősítéséhez, új vállalkozások indításához? 

2. Hogyan lehetne javítani KKV-k munkaerőpiaci pozícióit? 

3. Mit kell ahhoz tenni, hogy a városban tartsuk / ide vonzzuk a fiatal, tehetséges 

szakembereket? 

A jelenlévők elmondták, hogy a helyi KKV-k többsége a nagyvállalatok által kínált 

lehetőségekkel nem tud versenybe szállni, így gyakran kihívásokkal néznek szembe a 

minőségi munkaerő megszerzésében. Egyre inkább úgy érzékelik, hogy a helyi 

munkaerőpiacon a vállalkozások között elindult a harc a megfelelő munkaerő 

megtalálásáért.  

Kifejezték, hogy fontos lenne városi szintű összehangolt kommunikációval megszólítani 

a potenciális munkavállalókat, és számukra bemutatni Nyíregyházát, mint élhető 

várost. Természetesen nem elég a kommunikáció, az élhetőség feltételeinek 

folyamatos fejlesztése is szükséges.  

A fiatal képzett munkaerő kapcsán kiemelték, hogy sajnos tanulmányaik után a más 

városban felsőoktatásban részesülő nyíregyházi fiatalok sem térnek vissza. A diploma 

megszerzése után általában perspektívát, karrierlehetőséget és vonzó 

munkakörülményeket keresnek, és úgy ítélik meg, hogy ezeket helyben nem találják 

meg.  

Fontos lenne információval rendelkezni arról, hogy az érettségi után a nyíregyházi 

fiatalok mely felsőoktatási intézményekben folytatják tanulmányaikat. A középfokú 

intézmények azonban jelenleg nem követik a végzett hallgatók pályafutását, legalábbis 

nem városi szinten összehangolt rendszerben.  

Jelezték azt is, hogy alig van kapcsolat a helyi cégek és az iskolás végzős hallgatói közt, 

pedig számos más városban már kialakult ennek a gyakorlata. 

Szerintük a jelenlegi képzési rendszer nem kellően gyakorlatias – nem olyan munkaerőt 

bocsát ki, amely azonnal alkalmas lenne a hatékony munkavégzésre, ezért sok cég 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu


 

 

13 

inkább a saját betanítást részesítené előnyben, ám ezt kevés cég engedheti meg 

magának a KKV-k közül.  

A KKV-k képviselői is megemlítették, hogy a fiatalok motivációja alacsony szintű, nincs 

világos jövőképük, nincsenek céljaik; nagyon gyenge a verbális kommunikációjuk, 

gyakran problémát jelent a kiadott feladatok megértése. Az informatikai ismeretek 

korlátozottak, a megfelelő szintű nyelvtudás pedig (amire egyre több szak- és 

betanított munkásnak is szüksége lenne) alig van jelen.  

A szakképzett munkaerő megtartása kapcsán felmerült, hogy az ambíciózus dolgozók 

szeretnék magukat tovább képezni (nem feltétlenül a munkájához direkt módon 

kapcsolódó területen), ám ebben a legtöbb KKV nem tudja segíteni. A 

Kormányhivatalnál azonban ilyen típusú képzésre nem áll rendelkezésre forrás, és 

addig, amíg ilyen mértékű a munkanélküliség, addig várhatóan nem is lesz forrás, 

hiszen a Kormányhivatal elsődleges prioritása a munkanélküliség minél nagyobb 

mértékű visszaszorítása.  

A jelenlévők tapasztalata alapján sok olyan nem Nyíregyházán élő potenciális 

munkavállaló van, aki szívesen vállalna munkát Nyíregyházán, jelenleg azonban ennek 

több komoly korlátja is van: 

• Az egyik lehetőség lenne a napi szintű ingázás, ám egyrészt ennek a költsége 

túl magas lenne (és a KKV-k – szemben a nagyvállalatokkal – nem tudnak 

önállóan buszjáratokat működtetni a munkaerő szállítására), másrészt a 

családos munkavállalóknak problémát okoz a gyerek elhelyezése, hiszen a 

bölcsődei, óvodai elhelyezés jellemzően csak 7:30 is 16:00 óra között biztosítja 

a gyerekek elhelyezését. 

• A másik lehetőség a beköltözés Nyíregyházára, ám az elérhető jövedelem nem 

teszi lehetővé, hogy az egyre növekvő ingatlan és albérlet árak mellett 

lakóhelyet találjon a városban. Hiányoznak a régen működő kedvezményes 

lakásbérleti lehetőségek vagy éppen munkásszállók.  

A Kkv-k szerepének növelése érdekében fontos az összefogás. A helyi cégek azzal 

segíthetnék a legjobban egymást, ha azonos minőség mellett inkább egymástól 

vásárolnának szolgáltatásokat és termékeket, mintsem városon, vagy különösen 

megyén kívüli cégektől. Akár egymás munkadóinak is lehetne kedvezményes 

szolgáltatásokat biztosítani. Mindez segítené a megszerzett jövedelem helyben 

tartását, ezen keresztül pedig a helyi gazdaság erősítését.  
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Az együttműködés kapcsán itt is – csakúgy, mint a nagyvállalatok esetében - szóba 

került a szezonális munka kérdése, amelyhez kapcsolódóan szintén lenne lehetőség 

együttműködésre, amit akár a Paktumiroda is koordinálhatna.  

Fontos, hogy a város kedvező feltételeket kínáljon új vállalkozások indításához. Míg 

azonban korábban az új vállalkozások segítésének rendszere jól működött, most ezen 

a területen hiányosságokat tapasztalhatunk. Fontos lenne egy olyan létesítmény, amely 

kedvező feltételek mellett kínál irodát, műhelyt, vagy éppen csak egy íróasztalt kezdő 

vállalkozók számára. Korábban ilyen volt az inkubátorház, mára azonban sok 

tekintetben elavult, ráadásul az elhelyezkedése sem optimális. Ugyanígy gondot jelent 

az is, hogy nincs olyan szolgáltatás, ami vállalkozási ötletek elindítását, életre keltését 

segítené – vagy legalábbis azok, akik ötlettel rendelkeznek, nem tudják, hova 

fordulhatnak.
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2.3 A workshop előadás anyaga 

2.3.1 Szabolcs-Szatmár-Bereg megye munkaerőpiaci helyzete 
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2.3.2 Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum 
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