S MEGAKOM

Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum

TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001

MUKODESI ES MONITORING KEZIKONYV

2. szamu modositas

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHENYI @

Eurdépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

BEFEKTETES A JOVOBE



http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

MEGAKOM

KESZITETTE: MEGAKOM Tandacsadé Iroda

Juhasz Attila
Kézy Béla

Komdaddi Monika

Nagy Zsuzsa
Roka LdszId

Szemes Zsuzsa

MEGBIZO: Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos
“7~ Onkorményzata

DATUM: 2017.11.20.

A DOKUMENTUM A NYIREGYHAZI FOGLALKOZTATASI PAKTUM” cCimU
PROJEKTHEZ KAPCSOLODOAN KERULT KIDOLGOZASRA.

Az elkészilt dokumentum Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormdnyzatdnak
tulajdona. Barmely részének felhaszndldsa csak az Onkorményzat el6zetes
engedélyével lehetséges!


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
http://www.megakom.hu

2


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

»
Tartalomjegyzék

L BEVEZETES ..oviueeeeeeeeeeereeseeeeesssssesssessesessessesessessssessesessessssensessssensssensensesessessssessssessessssesseensons

2 AMUKODESI ES MONITORING KEZIKONYV CELIA, ALKALMAZASI TERULETE ES
HATALYA oot eee et e et et eet e et e esse st esessesessenseseaseseesenseseasansesensasessensesessensasensesessensesessensesensenessenes

3 MUKODESI FOLYAMATOK BEMUTATASA .......corviiirriiirerineiresiseie et ssesiens 11
31 PARTNERSEG SZERVEZESE ....veeuvetenmreiretenireeneeesiaeessetesiaessiesesmsessnesesssessnaeesanessnneesanessnseessnessnnnenns 11
3.1.1  Partnerségi rendezvENYEK SZEMNVEZESE ...ccuiiiiiiiieei ettt 11
3.1.2  SzAndéknyilatkozatok @lAiTaSa . ... i i 11
3.1.3  Egyuttmlkodési Megallapodds alairdsa .......coveeueeieeieeeee e 12
3.1.4  Partnerség fenntartdsa, DOVITESE .. ..ot 13
3.2 STRATEGIAI ES MUKODESI DOKUMENTUMOK KIDOLGOZASA ES FELULVIZSGALATA.....eeerrerireerreeeneenanes 14
3.2.1  Igényfelmeérések 1efolytatasa ..o 14
3.2.2 Foglalkoztatdsi helyzetelemzés, stratégia s akCiOterv......cocoviivieiiiiiiiiciiccceceee e 15
3.2.3  FEIEVES GYOISIRIBNTES ... e 19
3.24 A paktum mlkodését megalapozd dokumentumok ... ..o 23
3.2.5 Dokumentumok felllvizsgalata, aktualizaldsa ........cccoooiiiiiiiiiiii s 25
33 TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS ES KEPZES MEGVALOSITASANAK MUNKAFOLYAMATA ....vevnveerireenineenee 26

3.3.1 Munkaltatéi  igényeken alapuld  tdmogatott  foglalkoztatds  megvaldsitasdnak

MUNKAFOIYAMATA .ottt ettt 26
3.3.2  Munkaltatéi igényeken alapuld képzések megvaldsitasanak munkafolyamata................... 28
3.4 PROJEKTMENEDZSMENT FELADATOK .....uvvteriirieeiiirteesraeesssireseserne e ssaeesssinesessnneessanaeesenneeesnnnes 29
35 KOZBESZERZES ...ccuveiiiriiiiieiiee ettt sttt ettt et st s saa e sin s e seb e e saa e san e e sna e e saneesaaee e 32
3.6 DOKUMENTACIO, ADMINISZTRACIO c.ccevvieieieieieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeesseresesesessssrssessssressree 36
3.6.1 A Paktum mikodésével kapcsolatos dokumentdcidé és adminisztradcio.........coooveevvveeneeenna, 36
3.6.2 A projekt dokumentdcidja és adminiSZtraCidja ........ccveveevveeiiciiiieceeee e 41


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

D

MEGAKOM

4 KOMMUNIKACIO........oovrieniiniieineieieineise e bbb
4.1 BELSO KOMMUNIKACIO.......eveiuiieiieiittesite ettt sttt st s sireessae e seneesnnee e 46
4.1.1 A Kapcsolattartds fOrmMai. ..o 50

4.2 KULSO KOMMUNIKACIO ..ttt ettt sttt ettt sit et siteebte e ssbeesaeeesabeesaseesaseesnseesaneannneenas 53
421 Kotelez6 tajékoztatds €S NYIIVANOSSAG ....ccviivi i 55

B.2.2  HONIGP ittt ettt bttt b ettt b et ete e beerbeeteebeenteas 56
B.2.3  ATCUIGE ottt ettt ettt e e ettt b et eteeaeenre s 57
N T 1o V7 ] o 1Yo | USROS 58
.25 RENAEZVENYEK .ooviiiiiiieie ettt ettt ettt ettt ae st e eteebe s e eteeaeeneen 59
4.2.6  SAJEOKAPCSOIAT .eeeeeceeeee et 60

5  MONITORING ES ERTEKELES .......ovueeeueereeeeeeseessesessessesessesssessesssssssesssesesssssssessessssssssssnes
5.1 INDIKATOROK MEGHATAROZASA .....eeiuiiiiiieiieiesite ettt site ettt site sttt sreesia e sireesnne e sineesnnee e 64

5.2 A MONITORING ES ERTEKELESI TEVEKENYSEGEK ... .uvveeeeerererenreeesnreesenreresennneeesmnneessnneresennneeesonnees 66


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

D

MEGAKOM

Tablazatok jegyzéke

1. tabldzat: Az igényfelmérések sordn alkalmazandd moddszerek és az elérendd

(o= [ty oY oTo] 5 o] NSRRI 14

2. tabldzat: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum kommunikdcids tevékenységének

tipusai a kommunikacio iranya és kotelez6 jellege alapjan ....ooovvvvieeiiiiieiiicceeeee 46
3. tablazat: A paktumszervezeten bellli kommunikacid..........coooviiiiiiiiiii 48
4. tablazat: A kilsé kommunikacio f6 célcsoportjai, tartalma és csatorndi....................... 53
5. tablazat: A tajékoztatas és nyilvanossag elemei ....ccuveveeiiiiiiii e 55
6. tablazat: F6 kilonbségek a monitoring és az értékelés KOzott ......ccvvvvvvvviiiviiiiicin, 63
7. tablazat: Monitoring MULatok ......ccc.oiiiiii e 65
Abrajegyzék

1. abra: A Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum mUikodését megalapozd dokumentumok... 7

2. abra: Az elGkészitéshez és a megvaldsitdshoz kapcsolddd vallalt tevékenységek

KONZOrciumi PartNEreNKENT .. .....oi i 8
3. dbra: A paktumszervezet Organogramja......cooueeeeciueee e e e 10

4. dbra: A hosszitdvu gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztési dokumentumok

elkészitEsENEK fOlYamata.......coi i 16
5. dbra: A paktummingsités sordn vizsgalt kovetelmeények.......ccccccooovviiiiiiiiiiiciiiccee 36
6. dbra: A Projektmenedzsment felEpitéSe ......oooviiiiiiiiiiiiii e 41
7. abra: A képes informacio tartalmu elemek célja .........ooovviiiiiiiiiiiii 58
8. dbra: A tervezés és a monitoring és értékelési rendszer dsszefliggése ........ccoovvvreennn.... 62

9. abra: Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum keretében végrehajtandd monitoring és

Ertékelési tEVEKENYSEEEK ......ooiieiii e 66


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

D

MEGAKOM

1 Bevezetés

A foglalkoztatasi paktum projektek alapvetd célja a foglalkoztatottsagi szint novelése,
a munkaer6-piacon hatranyos helyzetben [év6é emberek munkaba &alldsdnak
tdmogatdsa, a hidnyzo szakképzett munkaerd potldsa, a munkaerd-hiany csokkentése,
és a helyi partnerségek meger@sitése. A cél elérése altal javul az érintett telepilések,
térségek gazdasagi helyzete, versenyképessége, a munkaerd-piac

kiegyensulyozottsaga.

Nyiregyhaza Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormdnyhivatal  egylttm(kodési  megallapodast  kotott  a  Terllet  és
Telepilésfejlesztési Operativ Program TOP-6.8.2-15 kédszamu ,Helyi foglalkoztatasi
egylttmikodések a megyei jogu varos teriletén és varostérségében” cim( palyazati
felhivasra torténé tamogatasi kérelem benyujtdsardl. A kérelmet 2016. marcius 31-én
kdzdsen nyudjtottdk be. A pdlydzatban foglaltak szerint a tdmogatdst igénylé
konzorcium hosszu tavu célja — illeszkedve a felhivas céljaihoz —, hogy az Eurépa2020
altal a foglalkoztatds tertletén megfogalmazott célkitlizések eléréséhez helyi
foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési programok kidolgozasaval/megvaldsitasaval

hozzdjaruljon.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormdényzata a 2016. julius 20-dn keltezett
tdmogatdi dontés értelmében tdmogatasban részesilt. A 2016. oktdber 4-én hatalyba
lépett Tamogatadsi Szerz6désben foglaltak szerint a ,Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi
Paktum” cim{ projekt, az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és hazai kdzponti kdltségvetési
el6irdanyzatbdl vissza nem téritend6 tdmogatas formajaban kerill finanszirozasra. A

projekt megitélt bruttd 6sszkoltsége 2 056 000 000 Ft.
A paktum mikodését megalapozd dokumentumcsomag a kdvetkezEkbdl all:
- Ugyrend az éves munkatervekkel egyiitt,
- Szervezeti és M(kodési Szabdlyzat,
- EgyUttmUkodési Megallapodas tervezete,
- MlUkodési és Monitoring Kézikonyv (jelen dokumentum),

- Munkaprogram,


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

\\\

MEGAKOM

- Projekttervek.

A dokumentumok funkcidja, hogy a Nyiregyhdazi Foglalkoztatasi Paktum mikodésére
vonatkozdan a kilonbdz6 szervezetek hatdskorét, folyamatok leirdsat rogzitse, annak
érdekében, hogy a vallalt tevékenységek hatékony megvaldsitdasdhoz és
monitoringjdhoz szlkséges lépések, feladatok pontosan ismertek legyenek
valamennyi érintett szdmara, valamint, hogy az egylttm{kddési, kapcsolattartasi és
beszamoldsi rend is nyomon kovethet6vé valjon. Mindez megalapozza, hogy a
kotelez6 minGsitési eljarast a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum sikeresen zarhassa

le — megfelelve az el6zetesen meghatarozott sztenderd elvarasoknak.

1. abra: A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum mikddését megalapozé dokumentumok

Egyutt- Mikodési és
mukodési s
; . Monitoring
Megallapodas Kéziko
tervezete ezikonyv

Munka-
program

HATEKONY ES

Ugyrend és £
éves <UL E Projekttervek

PAKTUM-
MUKODES

munkatervek
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2 A Mdlkddési és Monitoring Kézikdnyv célja, alkalmazasi

terlilete és hatalya

A Mkodési és Monitoring Kézikdnyv célja a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum
hatékony és eredményes operativ mlkodésének megalapozasa, a felmerlld
mUkddési folyamatok azonositdsa, amely a hosszu tavu fenntarthatésag egyik kulcsa
is. A Kézikonyv hozzdjarul ahhoz, hogy a konzorciumi partnerek eredményesen végre
tudjdk hajtani a paktumprojektben vallalt tevékenységeket, amelyeket az aldbbi

tablazat mutat be.

2. abra: Az el6készitéshez és a megvaldsitdshoz kapcsolddd véllalt tevékenységek konzorciumi

partnerenként

TEVEKENYSEGEK NYHMIV SZSZBMKH

Onélldan tdmogathatd tevékenységek

A. Foglalkoztatasi megallapodasok (paktumok) programrész — 1. f6tevékenység

Partnerség-épités

Tudasbdbvitésen, tréningeken, képzéseken vald részvétel

Honlap kialakitdsa

B. Munkaerd-piaci programokhoz, a célcsoport képzéséhez, foglalkoztatdsahoz
kapcsolddo programrészhez - 2. f6tevékenység

A célcsoportot érint6 képzéshez és foglalkoztatashoz
kapcsolddo tevékenységek

A célcsoportot érinté egyéb munkaeré-piaci tevékenységek

Ondlldan tdmogathaté és kételez8en megvalésitandd tevékenységek

A. Foglalkoztatasi megallapodasok (paktumok) programrész — 1. fétevékenység

Foglalkoztatasi paktum létrehozasa, valamint foglalkoztatasi
helyzetelemzés elkészitése

Részletes foglalkoztatasi stratégia és akcioterv kidolgozasa

Munkaprogram és projekttervek kidolgozasa

Munkaeré-piaci igényfelmérések készitése

Foglalkoztatasi egylttmikodés, irdnyitd csoport,
menedzsment szervezet és paktumiroda feldllitdsa és
mUkddtetése (munkatery, Ggyrend és részletes koltségvetés
kidolgozasa)
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TEVEKENYSEGEK NYHMJV SZSZBMKH

EgylttmUkodési megallapodas aldirdsa

Paktum m(ikodési tapasztalatainak 6sszegy(jtése és
megosztasa

Teljes projekt folyamat részletes dokumentalasa

Mindsités megszerzése

Figyelemfelkeltés

Megvaldsithatdsag tanulmany (MT) elkészitése

A megyei és a helyi, valamint a megyei jogu varos altal
létrehozott paktumok tevékenységeinek 6sszehangoldsa

Ondlléan nem tdmogathaté, de kételez8en megvalésitandé tevékenységek

Gyermekellatasi szolgdaltatdsok tertleti helyzetének és
human eréforrds igényeinek bemutatdasa

Kotelezé nyilvanossag biztositasa

Projektmenedzsment feladatok elldtdsa

Onélldan nem tdmogathatd, valaszthatd, kiegészits tevékenységek

A. Helyi termék- vagy szolgaltatasfejlesztéshez kapcsolddd
kiegészit§ ESZA tevékenységek — 1. kiegészitd tevékenység

C. Befektetés-0sztonzéshez, dgazati gazdasagfejlesztéshez
kapcsolddo tevékenységek — 3. kiegészit6 tevékenység

Forrds: Megvaldsithatdsdgi Tanulmdny alapjdn sajdt szerkesztés

A Kézikonyv elGsegiti a teljes paktumszervezet, azon belll is a konzorciumi tagok, az
Irdnyitd Csoport, a Paktumiroda és a Projektmenedzsment dsszehangolt és magas
szakmai szinvonald munkajat. Az egyes szervezeti egységek feladatait részletesen az

Ugyrend, valamint a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat mutatja be.
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3. dbra: A paktumszervezet organogramja

Foglalkoztatasi Forum

Iranyitd Csoport
Bl | ES2 | Paktum konzorcium

Paktum- NYMJV SZSZBMKH
Munka- iroda

csoportok

Forrds: sajat szerkesztés

A kézikdnyvben rogzitésre keriilnek az alabbiak:

- a m{kodési folyamatok részletes leirdsa, felelGsei, hatarideje és finanszirozasi

forrasa,

- akulsd és belsé kommunikacid céljai, célcsoportjai, valamint a kommunikacié

soran alkalmazott moédszerek és eszk6zok,

- valamint a monitoring és értékelési tevékenységek szervezeti keretei,

tevékenységei és az indikatorok.

A M(kodési és Monitoring Kézikdnyv hatdlyba |épése az elfogaddsdanak napja. A
dokumentum a TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001 azonositd szamu  projekt
végrehajtasanak iddszakara vonatkozik, azaz a projektzaras tervezett napjaig lesz

érvényben (2021. szeptember 30.).

Ez a dokumentum nem vonatkozik a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
altal végzett képzési és bértdmogatdsi tevékenységekre, illetve munkaerd-piaci
szolgdltatasokra. Azokat az Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kiadott Utmutatok és

a vonatkozo jogszabalyok alapjan latja el a Kormanyhivatal.

10
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3  Mukodési folyamatok bemutatdasa

3.1 Partnerség szervezése

3.1.1 Partnerségi rendezvények szervezése

A partnerségi rendezvények szervezését a Paktumiroda munkatdrsai végzik. A
rendezvények hivatalos meghivojat a rendezvény napja el6tt legaldbb 10 nappal
sziikséges kozzétenni a Paktum honlapjan’, az Egytttmiikodési Megéllapodas alairdi
elektronikus formaban kapnak meghivot. A meghivoban szlkséges szerepeltetni a
rendezvény tervezett napirendi pontjait, témait. A meghivdot az Iranyitd Csoport
hivatalos képvisel8je latja el alairasaval. A rendezvény nyilvdnos, minden érdekl6dé
részt vehet rajta. A rendezvény id6pontjdnak és helyszinének megvalasztdsat
megel6z6en célszer(i a kotelez6en meghivandd partnerek korében egy el6zetes
felmérést végezni, hogy a minél nagyobb szamban részt tudjanak venni az

eseményen.

FelelGs szervezeti egység Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Irdnyitd Csoport, Foglalkoztatasi Forum,

Egyéb érintettek, bevonand partnerek

Projektmenedzsment, kilsé szakérték

Hataridé A 3. mérfoldké teljesitési hatarideje

3.1.2 Szandéknyilatkozatok aldirasa

A Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi Paktum létrehozdsa sordn az elsé teendd a
munkaerdpiac szempontjabdl meghatdrozd szereplSk felkutatdsa és bevondsa a
foglalkoztatasi megdllapodasba a paktum sztenderdekben foglaltaknak megfelelGen.

Célszer(i azokat a szervezeteket meghivni az el6készitésbe, amelyek felkészlltsége,

A honlapon valé megjelentetésére vonatkozé elSirdsok minden esetben a honlap elkészilte

utani idészakban alkalmazandok.

11
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szakmai tekintélye, a helyi tarsadalomban betdltott szerepe képessé teszik Eket arra,
hogy terlletikon mozgdsitd erdvel rendelkezzenek, képesek tdrsaikat megszdlitani,
illetve szereplik a munkaerdpiac adott szegmensén meghatdrozé. A potencidlis tagok
el6szor egy szandéknyilatkozat alairasdval fejezik ki egylttmkodési hajlanddsagukat.
Legaldbb 15 szandéknyilatkozat megléte kotelez6, amir6l a Paktumiroda

munkatarsainak kell gondoskodnia.

FelelSs szervezeti egység Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Irdnyito Csoport, Foglalkoztatdsi Férum,
Projektmenedzsment, kiilsé szakérték

Egyéb érintettek, bevonandd partnerek

Hatdaridé A 3. mérfoldké teljesitési hatarideje

3.1.3 Egyuttm(ikodési Megallapodas alairasa

Az el6zetes szandéknyilatkozat aldirdsat kovetSen az Egylttmikodési Megallapodas

aléirdsa kovetkezik.

A paktumok fenntarthatd mukodésére is garancidkat nyujtd paktumot alapitd
EgyuttmUkodési Megdllapodast a Tamogatdsi Szerz6désben foglalt 3. mérfoldkd

hatdridejéig kell aldirni.

Az Egylttmikodési Megdllapoddsban a tagok kifejezik elkdtelez6désiket, aktiv
részvételliket a Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi Paktum célkitizéseit és megvaldsitdsat
illetéen. Az Egylttmikddési Megallapodas tartalmazza a funkcidkat, a hataskoroket,
az egylttm(ikodés és a dontéshozatal mddjat, valamint az egylttmkods felek

taldlkozodinak gyakorisagat.

Felel8s szervezeti egység Paktumiroda

Kotelezd feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt kdltségvetésébdl finanszirozhatod

Iranyitd Csoport, Foglalkoztatasi Forum,
Projektmenedzsment, kilsd szakérték

Egyéb érintettek, bevonandd partnerek

12
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3. méroldks tleses hataridl

3.1.4 Partnerség fenntartasa, bOvitése

A Paktum eredményeinek és a partnerség hosszu tavu fenntarthatdsdgat
megalapozzdk a stratégiai alapdokumentumok: az EgylttmUkodési Megallapodas
mellett ebbe a kategdridba tartozik a foglalkoztatasi helyzetelemzés és stratégia is. A
dokumentumok meghatdrozzak a mlkodés kereteit és a helyi munkaerdpiac
fejlesztésének 6 irdnyait — nemcsak a projektmegvaldsitds id6tartamara, hanem az

azt kovetd idGszakra is.

A paktumprojekt soran kialakitott és megerGsitett egylttmkodés, a feldllitott
szervezeti keretek és a felek kozott l1étrejovd kapcsolatok garantélhatjdk a Nyiregyhazi
Foglalkoztatdsi Paktum fennmaradasat, a felmeril6 problémdak egylttmikodésen

alapuld megoldasat.

A partnerség hatékonysaganak novelése érdekében a Paktumban résztvevd
szervezetek nyitottak minden, az egylttmUkodést elGsegitd szervezet fogadasara. Az
Uj tagok belépési szandékukat egy el6zetes szandéknyilatkozat aldirdsaval kell, hogy
jelezzék, majd az Egylttmdkodési Megallapodasban  rogzitettek  szerint

csatlakozhatnak a paktumszervezethez.

FelelSs szervezeti egység Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Irdnyitd Csoport, Foglalkoztatasi Forum,
Projektmenedzsment, kilsé szakérték

Egyéb érintettek, bevonand partnerek

Hatarid6 folyamatos
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3.2 Stratégiai és mikédési dokumentumok kidolgozasa és

felllvizsgalata

3.2.1 Igényfelmérések lefolytatasa

A munkaer6piaci szerepl6k, ezen bellil a munkaltaték és a munkavallalok
joveéképének, rovid-, kozép- és hosszutdvld igényeinek, elvdrdsainak ismerete
elengedhetetlen a Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum legfontosabb feladatdnak
teljesitéséhez, amely a munkaeré-piaci kereslet és kindlat egyensulydnak hosszu tavd
biztositdsa. A szikséges informacidk megszerzésének leghatékonyabb moddja az

igényfelmérések lefolytatasa.

1. tablazat: Az igényfelmérések soran alkalmazandé médszerek és az elérendé célcsoportok

_ _ Munkaerd-
5 Munkavallal6/ Képzé -
Munkaadd . P piaci
munkanélkdli intézmények
szakemberek
Kérddives
felmérés
Szakértdi
interju
Workshop
Fokuszcsoport

Forrds: sajat szerkesztés

Az objektiv, lehetd legszélesebb korre kiterjed6 informacidk megszerzése érdekében
az igényfelmérés folyamatdban négy kilonb6zd, részben egymasra épilé és egymast

kiegészité modszer alkalmazasara kerdl sor:

- kérdGives felmérés lebonyolitdsa a munkaaddk koérében a varhatd
munkaerdigény és munkaltatdi elvardsok felderitése érdekében (elvart

minimalis mennyiség: 100 db);
- szakértdi interjuk lefolytatdsa

= Nyiregyhdza meghatarozé vallalkozdsainak megkeresésével (az arbevétel
és/vagy a foglalkoztatotti létszam alapjan a 30 legjelent&sebb vallalkozas

felkeresése);
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= 3 varosban mkods képzd intézmények kdrében, javasolt interjualanyok:
Szakképzési Centrum, kozépfokl oktatdsi intézmények, Nyiregyhazi

Egyetem (elvart minimalis mennyiség: 10 db);

= olyan nyiregyhazi szakemberek bevondsaval, akik a vdros munkaeré-piaci
folyamataira kell§ ralatassal rendelkeznek (elvart minimalis mennyiség: 10
db);

- interaktiv. workshopok megszervezése a munkaaddok bevondsadval, a
rendezvények elvart szdma: 2 db (1-1 workshop a nagyvallalatok, illetve a kis-

és kozépvallalkozdsok szamara);

- fékuszcsoportos interjuk lefolytatdsa a regisztralt allaskeresék, illetve a 25 év

alatti munkavallalok kdrében, az elvart mennyiség: 2 db.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos

FelelGs szervezeti egység

Onkormanyzata
Kotelez6 feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

SZSZBMKH, Irdnyitd Csoport,
Egyéb érintettek, bevonand partnerek Foglalkoztatasi Forum, Paktumiroda
Projektmenedzsment, kilsé szakérték

Hatarid6 A 3. mérfoldké teljesitési hatarideje

3.2.2 Foglalkoztatasi helyzetelemzés, stratégia és akciéterv

A Paktum sikeres megval6sitasdhoz kiemelten fontos a kovetendd irdnyvonalak
meghatdrozasa és azon beavatkozdsok azonositasa, amelyek hatékonyan és
eredményesen hozzajarulnak a varos hosszutavy gazdasagi és munkaerd-piaci
céljainak teljesitéséhez. Ennek alapjat egy egymadsra éplls, haromlépcsés

maodszertani folyamat végrehajtdsa jelenti.
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4, abra: A hosszutavl gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztési dokumentumok elkészitésének

folyamata

FELADAT: Munkaeré-piaci adottsagok és kihivasok részletes bemutatdsa

OUTPUT: FOGLALKOZTATASI HELYZETELEMZES

FELADAT: Gazdasagi, munkaerG-piaci célok meghatdrozasa, stratégiaalkotas

OUTPUT: FOGLALKOZTATASI STRATEGIA

FELADAT: Sziikséges beavatkozdsok azonositdsa, operativ tervezés

OUTPUT: FOGLALKOZTATASI AKCIOTERV

Forrds: sajat szerkesztés
3.2.2.1 Foglalkoztatdsi helyzetelemzés

A Foglalkoztatdsi helyzetelemzés a stratégia megalapozd dokumentuma. Ebben
szlkséges feltarni valamennyi gazdasagi agazatra vonatkozdan a relevans munkaerg-
piaci jellemzdéket, a foglalkoztatdsi nehézségeket, problémakat. A dokumentum
nagymértékben tdmaszkodik a Megvaldsithatdsagi Tanulmanyra, de annal sokkal
részletesebb, atfogdbb képet nydjt Nyiregyhaza tarsadalmi, gazdasagi és munkaerd-

piaci helyzetérdl.
A sokoldalt megkozelités érdekében a helyzetelemzés két f6 adatkdrbdl épitkezik:

- az els6é csoportba tartoznak a Kdzponti Statisztikai Hivatal, a Szabolcs-
Szatmadr-Bereg Megyei Kormanyhivatal és egyéb kozigazgatdsi szervek,

intézmények altal dokumentalt statisztikai adatok, kimutatdsok;

- a masodik kategoridat szubjektivebb, személyes tapasztalatokra épité
informaciok jelentik, amelyek az el6z6 fejezetben részletezett igényfelmérési

modszerekkel lehet 6sszegyUjteni a kiilonbdz6 munkaerd-piaci szerepl&ktél.

A Foglalkoztatasi helyzetelemzés minimalisan az alabbi tartalmi elemekbdl all:
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1. Bevezetés
2. Hattér: a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum f6 célkitlzései és intézkedései
3. Helyzetfeltaras
3.1. Foldrajzi elhelyezkedés
3.2. Tarsadalmi helyzetkép
3.3. Gazdasagi helyzetkép
3.4. Munkaeré-piaci helyzetkép
3.5. A szakképzési rendszer bemutatasa
3.6. A gyermekellatasi szolgaltatdsok helyzete
4. Helyzetelemzés

5. Helyzetértékelés

3.2.2.2 Foglalkoztatdsi stratégia

A Foglalkoztatdsi stratégidban a helyzetelemzés megallapitdsait alapul véve kerilnek
kijelolésre a munkaerGpiac fejlesztésének kozép- és hosszUtavd céljai. A
dokumentummal szemben elvards, hogy biztositott legyen az 6sszhang az eurdpai
unios és az orszagos szint( foglalkoztataspolitikai célokkal, valamint a megyei paktum
megalapozd dokumentumaiban foglaltakkal. A készités sordn elengedhetetlen a

széleskor( partnerség és a nyilvanossag elvének biztositasa.

A stratégidban szikséges a Nyiregyhaza szamara akut problémat jelentd terlletek
kiemelt kezelése. Ezen problémak kozé tartozik példaul a képzett, fiatal szakemberek
helyben tartdsa és varosba vonzasa, valamint a munkaeré-piaci trendekbdl fakadé

valtozasokra valé felkészilés.

A Foglalkoztatasi stratégia minimalisan az aldbbi tartalmi elemekbdl all:
1. Bevezetd
2. Helyzetértékelés

3. Jov6kép, célok, célcsoportok
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4. Prioritasok és intézkedések
5. Inaktiv személyek elérése, bevonasa
6. Indikativ forrastérkép

7. A megvaldsitds intézményrendszere

3.2.2.3 Foglalkoztatasi akcidterv

A Foglalkoztatasi akcidtervben kertlnek kidolgozasra a stratégian alapuld, az abban
foglalt célkitlizések elérését szolgald részletes operativ jellegl intézkedések, amelyek
id6tavja a paktumprojekt megvaldsitasat fedi le. A Foglalkoztatdsi akcidtervhez

kapcsolddnak a kidolgozdasra kerll6 projekttervek és a Paktum munkaprogramja is.
A dokumentum minimalisan az aldbbi elemekbdl all:

1. Bevezetés

2. Hattér

3. Atervezett beavatkozadsok atfogd bemutatasa

4. A beavatkozasok részletes ismertetése

5. Szervezeti és HR terv

6. Utemterv és pénzigyi terv

7. Melléklet

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos

FelelGs szervezeti egység

Onkormanyzata
Kotelezé feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt kdltségvetésébdl finanszirozhatd

S7ZSZBMKH, Iranyitd Csoport,
Egyéb érintettek, bevonandé partnerek Foglalkoztatdsi Forum, Paktumiroda,
Projektmenedzsment, kilsd szakért6k

Hatarid6 A 3. mérfoldké teljesitési hatarideje
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3.2.3

Féléves gyorsjelentés

A féléves gyorsjelentés rendszeres megjelentetése két célbdl torténik:

1.

Atfogd képet nyujt Szabolcs-Szatmar-Bereg megye és azon belil hangsulyosan
Nyiregyhdza munkaer@piacat befolyasold tendencidkrdl, és a folyamatos

megjelenésnek kdszonhetden a valtozdsok is nyomon kdvethetbek.

Az Osszegy(jtott adatok alapjan elére jelezhetd a gazdasagi és foglalkoztatasi

folyamatok varhatd alakuldsa.

A gyorsjelentés tematikajanak meghatarozdsakor a f6 szempont, hogy a kész

dokumentum egyértelml segitséget nyujthasson a munkaerd-piaci szerepl6k

déntéseinek meghozataldhoz, emellett kiinduld pontot nyujtson a Nyiregyhazi

Foglalkoztatdsi Paktum, a vallalkozasok és egyéb munkaltatok, valamint a képzéseket

folytatd intézmények jovébeli tevékenységéhez.

A gyorsjelentések készitése egy el6re meghatdrozott mddszertan szerint késziil,

amelyben kulonb6z6 forrasbdl szarmazd adatokat lehet és kell felhasznalni — az

adatok rendszerezéséhez kilonboz6 |épések/szamitasok sziikségesek:

egyes adatok tovabbi mivelet alkalmazasa nélkil dtemelhetSek (pl. a KSH, a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal vagy a Bellgyminisztérium

adatainal),

a havi adatok esetében 6sszeadast vagy atlagszamitast kell végezni (pl. ilyen a

munkaerd-keresleti adatok tobbsége),

esetenként a kozzétett szazalékos adatokbdl kell abszolit szamokat el&allitani

(pl. a bejelentett alldashelyeknél elvart iskolai végzettség esetében),

az orszagos és regionalis 0sszehasonlitdsokhoz vagy egyéb adatoknal szlikség
lehet szadzalékszamitasra is (pl. a bejelentett allashelyek tdmogatottsag

szerinti megoszlasanal).:
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A féléves gyorsjelentés elkészitéséhez felhaszndlhaté forrasokat az aldbbi tablazat mutatja be (a végleges listat a gyorsjelentés készitésének

maodszertani leirdsa fogja tartalmazni).

Adat megnevezése

1. Munkaeré-kinalat

Adat forrasa

Adatkozlés
gyakorisaga

.y (14 Yl , ) ) (o http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz )
Nyilvantartott alldskeres6k szama, ardnya Az NFSZ adatainak 6sszefoglalod tablazata P// eng bX-pag Havi
havi reszletes adatok 2016
S , P el ) N s http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz )
Nyilvantartott palyakezdd allaskeres6k szama Az NFSZ adatainak o6sszefoglald tablazata P// /eng bX-pag Havi
havi reszletes adatok 2016
Lo (114 P Az NFSZ nyilvantartott allaskeresék, a passziv )
Nyilvantartott alldskeresék szamanak L y , il i P http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=stat )
. ) ellatasban részesil6k és a bejelentett ) Havi
megoszlasa nemek szerint 1. . , afsz nyilvtartasok
allashelyek fontosabb jellemz8inek adattara
S s Al Az NFSZ nyilvantartott allaskeresdk, a passziv )
Nyilvantartott alldskeresék szamanak Y y , R ) P http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=stat )
. . ellatasban részesulék és a bejelentett ) Havi
megoszlasa életkor szerint 1. . . afsz nyilvtartasok
allashelyek fontosabb jellemz8inek adattara
L . o Az NFSZ nyilvantartott allaskeresdk, a passziv )
Nyilvantartott alldskeresék szamanak " y , ol ) P http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=stat )
L. S ) ) elldtdsban részesulSk és a bejelentett X Havi
megoszlasa iskolai végzettség szerint . ) , afsz_nyilvtartasok
allashelyek fontosabb jellemz8inek adattéra
Csoportos létszamleépitési bejelentések altal ) . elgs http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz .
L. P . P J Az NFSZ adatainak 6sszefoglald tablazata P// [eng bX-pag Havi
érintett létszam havi reszletes adatok 2016
Az NFSZ A nyilvantartott allaskeresék szama a .
, - , , , . .y . . . um http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz )
Tartds munkanélkiliek szama, aranya tartdzkodasi helylk szerint, teleptlésenként Havi
. , stat telepules adatok 2016
cim kiadvanya
Az NFSZ , A nyilvantartott allaskeresék szama a .
T RT , , , . , .y . . o o http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz .
Jaradék tipusu elldtdsban részesitettek szama tartdzkodasi helylk szerint, telepllésenként Havi
S ) stat telepules adatok 2016
cimd kiadvanya
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http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=stat_afsz_nyilvtartasok
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=stat_afsz_nyilvtartasok
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=stat_afsz_nyilvtartasok
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=stat_afsz_nyilvtartasok
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz_havi_reszletes_adatok_2016
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz_havi_reszletes_adatok_2016
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz_stat_telepules_adatok_2016
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz_stat_telepules_adatok_2016
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz_stat_telepules_adatok_2016
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz_stat_telepules_adatok_2016

Adat megnevezése

Adat forrasa

Adatkozlés

Az NFSZ A nyilvantartott allaskeresék szama a

http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz

gyakorisdga

A hénap folyaman bejelentett tamogatott és
nem tdmogatott Uj dlldashelyek szama

cim kiadvanya

Az NFSZ adatainak 6sszefoglalod tablazata

Segély tipusu elldtasban részesitettek szama tartézkodasi helylk szerint, telepilésenként” Havi
ey tip . , y P stat telepules adatok 2016
cim kiadvanya
Az NFSZ A nyilvantartott allaskeresék szama a .
, , , L . . " o http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz )
FHT-ban, RSZS-ben részesitettek széma’ tartézkodasi helylk szerint, telepllésenként :// /eng R Havi

stat telepules adatok 2016

2. Munkaeré-kereslet

http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz

havi reszletes adatok 2016

Havi

A bejelentett betdltetlen dlldshelyek havi
mérlege

Az alkalmazdasban allék szdma gazdasagi ag

Az NFSZ adatainak 6sszefoglalo tablazata

http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz

havi reszletes adatok 2016

3. Foglalkoztatas és keresetek

Havi

munkajovedelme

rerint A KSH ,,Fokuszban a megyék” c. kiadvanya http://www.ksh.hu/stadat evkozi 6 6 Negyedéves
Alkalmazasban allok havi nettd/bruttd , Y m . , ) ) .

stlagkeresete A KSH ,,Fékuszban a megyék” c. kiadvanya http://www.ksh.hu/stadat _evkozi 6 6 Negyedéves
Alkalmazasban allok havi dtlagos A KSH , Fokuszban a megyék” c. kiadvanya http://www.ksh.hu/stadat _evkozi 6 6 Negyedéves

4. K6zfoglalkoztatas

Kozfoglalkoztatasban részt vevék havi atlagos

Bellgyminisztériumi nyilvantartds

http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/

Havi

* FHT: foglalkoztatést helyettesits tamogatas, RSZS: rendszeres szocidlis segély
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http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz_havi_reszletes_adatok_2016
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz_havi_reszletes_adatok_2016
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http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/

Adat megnevezése Adat forrasa :yiig(::;z
létszdma
Kozfoglalkoztatasi mutaté® Bellgyminisztériumi nyilvantartds http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/ Havi
Kozfoglalkoztatasi rata’ BelUgyminisztériumi nyilvantartas http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/ Havi

5. Gazdasagi szervezetek

Regisztralt gazdasagi szervezetek szama

. , , . ) A KSH ,,Fékuszban a megyék” c. kiadvanya http://www.ksh.hu/stadat evkozi 6 6 Féléves
gazdasagi ag és gazdalkoddsi forma szerint

6. Beruhazasok és ipar

A gazdasagi szervezetek beruhdzasainak értéke

és indexe gazdaségi dgak szerint A KSH ,,Fokuszban a megyék” c. kiadvanya http://www.ksh.hu/stadat evkozi 6 6 Féléves

A megyei székhely( ipar adatai A KSH ,,Fokuszban a megyék” c. kiadvanya http://www.ksh.hu/stadat evkozi 6 6 Negyedéves

7. Munkaer§-gazdalkodasi prognézis

NMF szerinti létszamvaltozas
http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=afsz

negyedeves munkaerogazd felmeres

- 12 hénap mulva kozfoglalkoztatassal Negyedéves munkaeré-gazdalkodasi felmérés Negyedéves

- 12 hénap mulva kozfoglalkoztatas nélkil

A kozfoglalkoztatottak aranya a munkavallalasi kori — 15-64 éves — népességen bell
* A kdzfoglalkoztatasban részt vevsk zarénapi szama/(nyilvantartott allaskeresék zardnapi szama + kdzfoglalkoztatasban részt vevék zarénapi szama)
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Nyiregyhdaza Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzata

FelelSs szervezeti egység

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatod

SZSZBMKH, Iranyitd Csoport,
Egyéb érintettek, bevonandé partnerek Foglalkoztatasi Forum, Paktumiroda,
Projektmenedzsment, kilsé szakérték

Modszertan és mintagyorsjelentés a 3.
Hatdaridé mérfoldké teljesitési hataridejéig, majd
félévente a projektmegvaldsitas végéig

3.2.4 A paktum m{kodését megalapozé dokumentumok

A paktumszervezet és a Paktumiroda megfelel6 mikodéséhez meg kell tervezni a
szervezeti felépitést, a mikodési folyamatokat, az el6re lathatd helyzetekre az
eljarasrendi szabalyokat. Ennek érdekében tébb dokumentum elkészitése sziikséges —
egyfel6l a paktumsztenderdeknek vald megfelelés, masfel6l a hatékony mikodés és a

fenntarthatésag érdekében:

1. Az dgyrend a Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum eljardsi folyamatait
szabalyozza a vdllalt tevékenységek megvaldsitdsdhoz szikséges |épések
azonositdsadval, a folyamatok leirdsaval. A dokumentumban részletesen
szabdlyozdsara kerl(l a kapcsolattartdas és folyamatokhoz kapcsolddd

beszamolds rendje is.

2. A Szervezeti és MUkodési Szabdlyzatban szlkséges meghatdrozni a
paktumszervezet felépitését és szervezeti egységeit, az egyes
szerepl6k/szervezeti egységek feladat és hataskoreit, valamint a m(ikodés
soran kialakitasra kertlé munkakoroket, és az egyes munkakorok keretében

elvégzendb/elvégezhetd tevékenységek leirasat.

3. Tekintettel arra, hogy a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum tobb szerepld
egylttmdkodésével valdsul meg, szikséges egy olyan dokumentum,

amelyben azonositasra kerlilnek az egyes szervezetek érdekei, szerepe és
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vallaldsai a paktumban. Az Egyuttmlkodési Megallapodas elkészitése soran
torekedni kell arra, hogy a tartalmaval kapcsolatban az alapité tagok
konszenzusra jussanak, valamint, hogy a kés6bbiekben tovabbi tagok
csatlakozadsat is biztositsa. A dokumentum tartalmazza a funkcidkat, a
hatdaskoroket, az egyuttmikodés és a dontéshozatal mddjat, valamint a

taldlkozok gyakorisagat is.
4. MUkodési és Monitoring Kézikdnyv (jelen dokumentum),

5. A munkaprogram a partnerség altal megvaldsitani kivant éves szintl operativ
tevékenységeit rogziti, amely magaban foglalja a projekt eszkozeit igénybe
vev( rovidebb tavu konkrét beavatkozadsokat, a megvaldsitas Utemezését és
koltségeit. A program kizardlag a 2016. oktdber 4. és 2021. szeptember 30.
kozott, a paktumprojekt céljainak elérése érdekében elvégzendd feladatokra

vonatkozik.

6. A projekttervek célja, hogy a foglalkoztatds novelése szempontjabdl relevans
agazatok, kitorési pontok, célcsoportok, munkaaddi korok alapjan konkrét
beavatkozasokat alapozzon meg, els6sorban a helyi gazdasdg fejlesztésével,
helyi termékek és termel6k tadmogatasaval, célcsoportok képzésével,
Paktumba torténd bevondasukkal. Projekttervet Nyiregyhdza gazdasagi életére,
folyamataira alapvetd hatdssal bird beavatkozdsokra szlikséges késziteni. Az
egyes projektek azonositasanal f6 szempont, hogy hozzdjaruljanak a verseny-
képesség erbsitéséhez és a foglalkoztatds bdévitéséhez. A megtervezésre
kerll6 projektek célozhatjdk egy-egy agazat fejlesztését, kapcsolddhatnak
egy-egy korcsoport foglalkoztatdsi helyzetének javitdsahoz, illeszkedhet mar

megvalositas alatt all6, de akar el6készitési szakaszban allé projekthez is.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Vdros

FelelGs szervezeti egység

Onkormanyzata
Kotelezd feladat igen
Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhato

S7ZSZBMKH, Iranyitd Csoport,
Egyéb érintettek, bevonandd partnerek Foglalkoztatasi Férum, Paktumiroda,
Projektmenedzsment, kilsd szakért6k

Hatarid6 A 3. mérfoldké teljesitési hatarideje
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3.2.5 Dokumentumok feliilvizsgalata, aktualizalasa

A Paktum mUkodése soran szikséges a stratégiai dokumentumokban meghatdrozott
célok és megvaldsitasra kerll6 tevékenységek folyamatos nyomonkovetése. A
monitoringrendszer és az értékelés eljdrasrendjét, valamint a mérhetd indikdtorok

listajat a Mkodési és Monitoring Kézikonyv 5. fejezete tartalmazza.
A végrehajtas soran felmerilhetnek olyan

- kuls6 koridlmények (pl. a munkaer6-piaci folyamatok moddosulasa, Uj

nagyfoglalkoztatd megjelenése vagy meglévé nagyvallalat bezérdsa),

- vagy belsé tényez6k (pl. a partnerek korének valtozasa, a megvaldsitas idébeli

csuszasa),

amelyek hatdsdra modositani szlkséges a Foglalkoztatasi helyzetelemzést, a
Foglalkoztatdsi stratégidban kijelolt célokat vagy a Foglalkoztatasi akciétervben

meghatarozott intézkedéseket.

Mindezek miatt a paktumprojekt végrehajtdsa soran minden év elsé felében — a
valtozasok hatdsait értékelve — felll kell vizsgalni a stratégiai dokumentumokat, és
indokolt esetben gondoskodni kell azok korrekciéjarél. A  Foglalkoztatasi

helyzetelemzés esetében a relevans adatok aktualizalasat is el kell végezni.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata

FelelSs szervezeti egység

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

SZSZBMKH, Iranyitd Csoport,
Egyéb érintettek, bevonandé partnerek Foglalkoztatasi Forum,
projektmenedzsment, kiilsd szakérték

Hatdrid6 Evente junius 30-ig
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3.3 Tamogatott foglalkoztatas és képzés megvaldsitasanak

munkafolyamata

A paktumprojekt keretében két kulcsfontossdgl, a Kormanyhivatal hataskorébe
tartozo tdmogatdsi forma jelenik meg: foglalkoztatas és képzés — ezekre vonatkozdan
szUkséges bemutatni a munkaltatéi igények megjelenésétél, a tamogatott
foglalkoztatas/képzés megvaldsitasaig jelentkezd feladatokat, a paktumszervezetben
részt vevok kapcsolddasi pontjait, a munkamegosztast, a hatdskoroket és az id6beli

Utemezést.

3.3.1 Munkaltatéi igényeken alapulé tamogatott foglalkoztatas megvaldsitasanak

munkafolyamata

A munkaerd@igények fogadasa, feldolgozadsa és az azokkal kapcsolatos dontéshozatal

az alabbi lépésekbdl All:

1. A munkaltaté munkaerdigényével megkeresheti a Paktumirodat, valamint a
jarasi hivatal foglalkoztatasi osztdlyat is. Ez az igény lehet konkrét személy
iranti vagy munkakoronként jelentkezé altalanos létszamigény, iranyulhat

akar egy személy bevondsara, de lehet csoportos szlikséglet is.

2. A megfelel6 formanyomtatvany(ok) (Paktumiroda munkaer&igény bejelentd
lap/El6zetes szandéknyilatkozat foglalkoztatashoz) kitoltésére sor kerilhet

kdzvetlenll a Paktumirodaban vagy a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyan.

3. A Paktumiroda, valamint a jdrasi hivatal foglalkoztatdsi osztdlya altal
befogadott, a 2. pontban megjeldlt nyomtatvanyok minden hdnap 3.
munkanapjan illetve sziikség esetén soron kivil is 6sszegydjtésre kerllnek és
postai Uton vagy személyesen megkildésre, datadasra keriilnek a

Foglalkoztatdsi Fosztaly részére.

4. A Foglalkoztatdsi F6osztaly minden honap 5. munkanapjaig-, illetve szikség
esetén soron kivll is dsszesiti a jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztalyatol és a
Paktumirodatél beérkezett bejelentdket, és dontés-el6készitésre megkildi a

Paktumiroda részére.

5. Az lIranyité Csoport felé a munkaltatoktél targyid6szakban beérkezett 2.

pontban megjeldlt nyomtatvanyok és a 4. pontban megjeldlt dsszesitd alapjan
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FelelSs szervezeti egység Paktumiroda
Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyéb érintettek, bevonandd partnerek  BEIESRINEICIRIIAEINCIAE S R IYAE VAR

Hataridé

a Paktumiroda késziti el§ a foglalkoztatdshoz kapcsolddd, a projekt részét

képezd tamogatdsok elbirdlasara vonatkozd dontéseket.

Az Irdnyitd Csoport jovahagyott dontéseir6l a jovahagyott hatarozatok és
kapcsolodd dokumentumok megklldésével a Paktumiroda tadjékoztatja a

Foglalkoztatasi Féosztalyt.

A Foglalkoztatdsi F6osztaly tdjékoztatja a jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztalyat

az Iranyitd Csoport altal meghozott dontésekrél.

A jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztalyan dolgozd szakmai megvaldsiték a sajat
adatbazisuk alapjan felveszik a kapcsolatot a programban részt vevé tgyféllel
és megkotik a tdmogatdsi szerz6déseket. A munkadltatd jellemzéen a

kovetkez6képpen tud bekapcsolddni a kivalasztasi folyamatba:

- kis szdmuU munkaerdigény esetén a Kormanyhivatal folyamatosan

kdzvetiti az allaskereséket iranyitdlappal a munkaltatdhoz,

- nagyobb szdmu munkaerGigény esetén a Kormanyhivatal az
allaskeres6ket és a munkaltatét adott id6pontra a Kormdnyhivatalba
invitalja, a munkaltato ezéltal megismeri a potencidlis munkavallaldkat és

igy lehet6sége van valasztani kozulik.

SZS7BMKH Foglalkoztatdsi F6osztaly,

Iranyito Csoport

A projekt Ujraértékelését és elfogadasat
kovetben folyamatosan
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3.3.2 Munkaltatéi igényeken alapulé képzések megvaldsitasanak

munkafolyamata

Foglalkoztatast el6segitdé feln6ttképzés a Kormanyhivatal altal elfogadott eljarasi

szabalyoknak megfelel6en indithatd, figyelembe véve a jogszabadlyi kotelezettségeket.

A képzési igények fogadasa, feldolgozdsa és az azokkal kapcsolatos dontéshozatal az

alabbi lépésekbdl all:

1. A munkaltatd képzési igényével megkeresheti a Paktumirodat, valamint a
jarasi hivatal foglalkoztatasi osztdlyat is. Ez az igény lehet konkrét személy
iranti vagy munkakoréonként jelentkezé altalanos képzési igény, irdnyulhat

akar egy személy bevondsara, de lehet csoportos szlikséglet is.

2. A megfelel6 formanyomtatvany(ok) (Paktumiroda munkaer&igény bejelentd
lap/El6zetes  szandéknyilatkozat képzéshez) kitoltésére sor kerilhet

kdzvetlenll a Paktumirodaban vagy a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyan.

3. A Paktumiroda, valamint a jdrasi hivatal foglalkoztatdsi osztdlya altal
befogadott, a 2. pontban megjeldlt nyomtatvanyok minden hoénap 3.
munkanapjan illetve sziikség esetén soron kivil is dsszegy(jtésre keriilnek és
postai Uton vagy személyesen megklldésre, datadasra kerllnek a

Foglalkoztatdsi FGosztaly részére.

4. A Foglalkoztatasi FGosztdly minden hdénap 5. munkanapjaig, illetve szikség
esetén soron kivll is dsszesiti a jardsi hivatal foglalkoztatdsi osztalyatdl és a
Paktumirodatol beérkezett bejelentéket, és dontés-el6készitésre megklldi a

Paktumiroda részére.

5. Az Irdnyité Csoport felé a munkaltatoktdl targyidészakban beérkezett 2.
pontban megjeldlt nyomtatvanyok és a 4. pontban megjeldlt 6sszesité alapjan
a Paktumiroda késziti el§ a képzéshez kapcsolddo, a projekt részét képezd

tdmogatdsok elbirdlasara vonatkozd dontéseket.

6. Az Irdnyitd Csoport jovahagyott dontéseir8l a jovahagyott hatdarozatok és
kapcsolodd dokumentumok megklldésével a Paktumiroda tajékoztatja a

Foglalkoztatdsi F6osztalyt.
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7. A Foglalkoztatasi F6osztaly tdjékoztatja a jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztalyat

az Irdnyité Csoport altal meghozott dontésekrél.

8. A jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyan dolgozé szakmai megvaldsitok a sajat
adatbazisuk alapjan felveszik a kapcsolatot a programban részt vevd Ugyféllel

és megkdtik a tdmogatasi szerzédéseket.

Felelés szervezeti egység Paktumiroda

Kotelezé feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

S7SZBMKH Foglalkoztatdsi F6osztaly,
SV NIg g (=l u = oIVl o [N [aial=Id=| 9 jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalya,
Iranyitd Csoport

3.4 Projektmenedzsment feladatok

A paktumprojekthez kapcsoldodd menedzsmentfeladatok ellatdsaért 4 f6 felel6s. A
projektmenedzser, a pénzligyi vezet§ és a projektasszisztens funkcidt a Nyiregyhdaza
Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata éltal kijelolt személyek toltik be, mig a szakmai
vezet6t a Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei  Kormanyhivatal  biztositja. A

Projektmenedzsment valamennyi tagjaval szemben elvaras a fels6foku végzettség.

A menedzsment szervezet kialakitasakor a tdmogatdst igényl6 a kovetkezd

alapelveket veszi figyelembe:

- biztositott legyen a napi kapcsolattartds lehetésége a Projektmenedzsment

team és az Osszes partner kdzott,

- iratmeglrzés, ellendrzések (2027 dec. 31-ig meg kell &rizni az iratokat és az
ellenérzések soran, biztositani kell a kompetens személyzet jelenlétét) —

dokumentumok tarolasara vonatkozo feladatok, el8irdsok teljesitése,
- atapasztalatok maximalis mérték( hasznositasa,

- atladthatdsag, nyomon kovethet8ség, szamon kérhetbség, dsszeférhetetlenség

kizarasanak biztositasa,
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- megfelel6 pénzlgyi, szamviteli rendszer megléte,
- egyértelm( felelGsségi és hatdskdrok biztositdsa.

A Projektmenedzsment feladatai kézé az alabbi tevékenységek hatékony, itemezett

és magas szinvonalu ellatdsa tartozik:
1. Felmerilé feladatok ellatdsanak megtervezése és nyomon kovetése:

- a projektel6készitési és -megvaldsitasi fazisban felmerllé  aktualis
feladatokhoz kapcsolodd tevékenységek megtervezése, a végrehajtas

Utemtervének kialakitdsa,
- afeladatok végrehajtasanak biztositasa és nyomon kovetése,

- a Tamogatasi Szerzd6désben tett vdllaldsok és hatdrid6k betartasanak

biztositasa,
- részvétel a vallalt indikatorok teljesitésének nyomon kdvetésében.
2. Beszerzések:

- részvétel a beszerzésekhez/kdzbeszerzésekhez kapcsolddd tervezésben az

eljaras nyomon kovetésében,
- folyamatos egylttmUkodés a kdzbeszerzési szakértével.

3. Pénzlgyi adminisztracio és a projektvégrehajtas dokumentacioja:

a projekt finanszirozasi tervének elkészitése, a felmertls koltségek és a

rendelkezésre all6 forrdsok dsszehangoldsa,

- aszerz6dések és szamlak kezelési, nyilvantartdsi rendszerének megtervezése

és kialakitasa,
- azelblegkérelem elkészitése, benyujtasa,
- azid6kozi és zard kifizetés igénylési dokumentdacidk dsszeallitasa,

- a kifizetés igénylési dokumentéciokhoz kapcsolddd jelentések, idészakos/zaro

beszamolok elkészitése,
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- a projekt végrehajtdsa soran keletkez6 dokumentacido nyilvantartdsa,

megdrzése.

4. Modositasok kezelése: amennyiben a 2014-2020 programozasi idészakban az
egyes eurdpai unios alapokbdl szarmazdé tamogatdsok felhasznalasanak rendjérdl
sz0l6 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 86.§-ban rogzitett esemény bekovetkezik,
a szlkséges dokumentumok (szerz6désmoddositasi kérelem vagy valtozas
bejelentés) és kapcsolédd mellékletek elkészitése, benyljtdsa és kezelés

szlkséges a modositastol fuggben.
5. Kapcsolattartas és kommunikacio

folyamatos kapcsolattartds a Kézremlkodo6 szervezet és az Irdnyitd Hatdsag

kijeldlt munkatarsaival,

- a konzorciumi partnerek dontéshozé testiletei altal meghozandd dontések

el6készitése,

- a konzorciumi partnerek dontéshozd testileteinek rendszeres tajékoztatdsa a

projekt el6rehaladdsardl,

- a konzorciumi és a projekt tervezésében, végrehajtdsdban kdzremikoddé
egyéb partnerek kozotti kommunikacids rend kialakitasa, a partnerség

biztositasa,

- projektilések szervezése, lebonyolitdsa, az ahhoz kapcsoldodd meghivok,

emlékeztetdk, fotodokumentaciok elkészitése.

FelelSs szervezeti egység Projektmenedzsment

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Paktumiroda, SZSZBMKH

Egyéb érintettek, bevonandé partnerek

Hataridé folyamatos

Kotelez6 feladat ‘ igen
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3.5 Kozbeszerzés

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormdényzata kiils6 kdzbeszerzési szakértét bizott
meg a paktumprojekt keretén belldl lebonyolitandd kozbeszerzések szakmai

el6készitésével és végrehajtasaval.

A Tamogatasi Szerzddés 8. sz. melléklete (kozbeszerzési terv) tartalmazza valamennyi
olyan koltségvetési tételt, amelyek esetében kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni. A
kdzbeszerzési eljarasokat a 3. mérfoldkd teljesitési hatdridejéig meg kell hirdetni, a
lefolytatott kdzbeszerzések dokumentacidjat az adott mérféldkéhoz kapcsoldddan be

kell nydjtani a kifizetési kérelemmel egyltt a Kézrem(ikods Szervezethez.

A paktumprojekt soran Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak, illetve a
Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei Kormanyhivatalnak a kovetkez6 kodzbeszerzési

eljarastipusokat kell alkalmaznia:
- Kbt. 115. § (1) bekezdés szerinti hirdetmény és targyalas nélkili eljaras:

,115. & (1)98 Ha az épitési beruhdzds becslilt értéke nem éri el a
hdromszdzmillié forintot, az ajanlatkérd - vdlasztdsa szerint - a kézbeszerzési
eljarast lefolytathatja a nyilt vagy a hirdetmény nélkiili targyaldsos eljards
nemzeti eljdrdsrendben irdnyadd szabdlyainak a jelen §-ban foglalt
eltérésekkel torténd alkalmazdsdaval is, kivéve ha a beszerzés eurdpai unios
alapokbdl finanszirozott és Magyarorszdag orszdghatdrdn dtnyuld projekttel
kapcsolatos. Az ajdnlatkérd akkor alkalmazhatja az e § szerinti eljdrdst, ha a
tisztességes verseny biztositdsdhoz e térvény dltal megkévetelt, megfeleld
szamu alkalmas gazdasdgi szereplérél van tudomdsa. Az ajdnlatkéré az e
bekezdés szerinti értékhatdrt el nem érd értékli beszerzését is megvaldsithatja
a 112. § (1) bekezdés a) pontja szerint hirdetménnyel, vagy a 112. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti szabdlyoknak megfeleléen ésszefoglald
tdjékoztatdassal vagy hirdetménnyel meghirdetett kbzbeszerzési eljdrds utjdn.
A nyilt eljgrds szabdlyainak alkalmazdsa esetén a (2)-(4) és (6)-(7)
bekezdésben foglaltak, a hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdrds szabdlyainak

alkalmazdsa esetén az (5)-(7) bekezdésben foglaltak szerint kell eljdrni.”

- Kbt. 112. § (1) bekezdés b. pont szerinti nyilt eljaras:
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,112. & (1) Az ajanlatkéré az e rész hatdlya ald tartozd kbzbeszerzés

megvaldsitasakor vdlasztdsa szerint

a) a 117. §-ban meghatdrozott mddon szabadon kialakitott eljardst folytat le,

vagy

b) e térvény Mdsodik Részében meghatdrozott szabdlyok szerint jar el a 113-
116. §-ban foglalt eltérésekkel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjdban foglalt esetben - a 22-24. §-ban foglalt
szempontok megfelel6 alkalmazdsdval - a térvény Mdsodik Részét a 21. § (4)

bekezdése szerinti kiilén jogszabdlynak is megfelelGen kell alkalmazni.”
Kozpontositott kozbeszerzés:

,31. § (1) A Kormdny a kézbeszerzések kézpontositott eljdrds keretében
térténd lefolytatdsdt rendelheti el az dltala irdnyitott vagy feliigyelt
kéltségvetési szervek, alapitott kézalapitvdnyok, valamint azon dllami
tulajdont gazddlkodo szervezetek vonatkozdsdban, amelyek felett kézvetlentil
vagy kézvetetten meghatdrozo befolydst képes gyakorolni, meghatdrozva a
kézpontositott eljards személyi és targyi hatdlyat, az ajdnlatkérésre
feljogositott szervezetet (kbzponti beszerzé szerv), valamint az eljdrdshoz vald

csatlakozds lehetbségét.

(2) Az Egészségbiztositdsi Alapbol finanszirozott szervezeteknél az
egészséqligyi szolgdltatdsokhoz kapcsolddéan a  kiilén jogszabdlyban
meghatdrozott esetben kézpontositott eljardst kell alkalmazni. A Kormdadny
jogosult az eljards részletes szabdlyainak meghatdrozdsdra, beleértve a
személyi és tdrgyi hatdlyt, valamint az ajdnlatkérésre feljogositott szervezetet

(k6zponti beszerzd szerv).

(3) A kormdnyzati kommunikdcios feladatok elldtdsdval kapcsolatos
kozbeszerzések esetében a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott esetben
kézpontositott eljdrast kell alkalmazni. A Kormdny jogosult a kézpontositott
eljidras részletes szabdlyainak meghatdrozdsdra, beleértve annak személyi és
tdrgyi hatdlydt, valamint az ajanlatkérésre feljogositott szervezetet (kbzponti

beszerzd szerv).
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(4) Az e § szerinti kGzpontositott kézbeszerzési eljdrdsok részletes - e
térvénytdl az ilyen eljdrdsok sajdtossdgai miatt sziikséges eltéré - szabdlyait

kiilén jogszabdly hatdrozza meg.

(5) A kézpontositott kézbeszerzési eljdrdsokban - az e térvény végrehajtdsdra
kiadott jogszabdlyban meghatdrozott kivételekkel - a kbzponti beszerzé szerv
és a gazdasdgi szerepl6k kézétt minden irdsbeli kommunikdcid - ideértve a

részvételi jelentkezések és ajanlatok benyujtdsadt is - elektronikus uton térténik.

32. § (1) Tobb ajanlatkéré - amennyiben a 31. § alapjdn valamely kézponti
beszerzd szerv igénybevétele nem kételezé - jogosult k6zds kbzponti beszerzd
szervet létrehozni vagy maguk kéziil az egyik ajanlatkérét kézponti beszerzé
szervként kijelolni és kézbeszerzéseket (Gsszevontan, kdzpontositottan
lefolytatni. A kédzpontositott kézbeszerzési rendszert létrehozo ajanlatkérdk
egylittmikédésének szabdlyait egylttmikédési megdllapoddsban  kell

régziteni.

(2) A kézpontositott kdzbeszerzési rendszer miikddtetéséért a kézponti
beszerz6 szerv felelds. A rendszert igénybe vevd ajdnlatkéré felel6s a
kézbeszerzés dltala lefolytatott részeinek megvaldsitdsaért, igy kiilénésen a
kézponti beszerzé szerv dltal mikédtetett dinamikus beszerzési rendszerbdl
vald megrendelésért, vagy a kbézponti beszerz6 szerv dltal kotott
keretmegdllapodds alapjén - a verseny ujboli megnyitdsdval vagy anélkil -

térténd beszerzésért.

(3) A kbzpontositott kbzbeszerzési eljardsokban - az e térvény végrehajtdsdra
kiadott jogszabdlyban meghatdrozott kivételekkel - a kbzponti beszerzé szerv
és a gazdasdgi szerepl6k kézétt minden irdsbeli kommunikdcio - ideértve a

részvételi jelentkezések és ajdnlatok benyujtasdat is - elektronikus uton

torténik.”

FelelSs szervezeti egység Projektmenedzsment

Kotelezd feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt kdltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyéb érintettek, bevonandd partnerek kilsé kozbeszerzési szakértd

Hataridé folyamatos
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3.6 Dokumentacio, adminisztracio
3.6.1 APaktum m(k&désével kapcsolatos dokumentacié és adminisztracié

3.6.1.1 Paktummind@sités

Annak érdekében, hogy a paktumprojekt keretében létrehozott partnerség valdban
foglalkoztatdsi egyuttmUkodésnek mingsiljon, meg kell felelnie az el8zetesen
meghatarozott minimum sztenderdeknek — legkésébb a projekt fizikai befejezésének
id6pontjdig. A  paktumsztenderdek teljesitéséért a Paktumiroda és a

//////

f6 csoportja kulonithetd el.

5. dbra: A paktummingsités soran vizsgalt kovetelmények

Szolgal-
tatasok

Partner-

ség

MUkodési
kdvetelmények

Forrds: ,,Megvaldsithatdsdgi Tanulmdny tartalmi kévetelményei” alapjdn sajat szerkesztés
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1. Partnerségi kovetelmények

A partnerség Osszetétele, teljessége, bdvitési lehetSségek, mikodési hatdkore,

feltételei, fenntarthatdsaga:

A Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum keretében a partnerséget legaldabb 15 taggal

szlikséges kiépiteni, amelyek kozott szerepelnek kotelezé és egyéb munkaerd-piaci

szervezetek.

- Kotelez6 tagok:

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorményzata,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Fosztaly,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

- Egyéb tagok (az elvarasok alapjan javasolt valamennyi felsorolt kategdriabdl

legaldbb egy szervezetet bevonni a foglalkoztatasi egytttmikodésbe):

képzbintézmények,

olyan vallalkozasok és foglalkoztaték, melyek a projektbe bevont
hatranyos helyzetd munkanélkiliek foglalkoztatdsat vallaljdk, és ezen

vallaldsukat az Egyuttm(kodési Megallapodas alairasaval rogzitik,

A Nyiregyhaza varosfejlesztési céljainak eléréséért dolgozd tarsuldsok,
fejlesztési és egyéb szolgdltatd szervezetek (pl. HACS, munkaerd-piaci

szolgaltatok, helyi ipartestilet),
civil szervezetek,

egyhazak,

kisebbségi dnkormanyzatok,

szocialis szovetkezetek.

A helyi foglalkoztatasi partnerség hivatalosan az Egylttmdkodési Megdllapodas

alairasdval jon létre.
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A partnerséghez kapcsolddd eljdras a 3.1 fejezetben, a partnerségi egylttmdkodés
keretében elkészitend6 dokumentumokhoz kapcsolddd szabalyok a 3.2 fejezetben

talalhatoak.
JovBkép és stratégia készitése, illetve megléte:
A kdz06s foglalkoztatasi stratégia kialakitasa két f6 szempontot fognak vizsgalni:

- a partnerségnek vildgosan meghatdrozott hosszu tavu stratégiai céljai vannak-

e, amelyek a helyzetelemzés megallapitdsaira épllnek;

- a paktum meghatdrozd szereplGi részt vettek-e a stratégia kialakitdsaban

megfelel6 mddszertanra épll6 partnerségi folyamat keretében.
A koz0s foglalkoztatasi stratégia minimum elemei helyi paktumoknal:

- apartnerek altal aldirt Egylttm{kodési Megallapodas,
- foglalkoztatdsi helyzetfeltaras, SWOT és helyzetelemzés,

- foglalkoztatdsi stratégia: jov6kép, célrendszer és fejlesztési prioritdsok,

horizontdlis szempontok érvényesitése,
- astratégidhoz kapcsolodo foglalkoztatasi akcidtery,
- astratégidhoz illeszkedd operativ projekttervek (minimum 3 db),

- a Paktum lIrdnyitd Csoportjanak és a Foglalkoztatadsi Forumanak mukodési

szabdlyzata,
- azlranyitd Csoport éves munkaterve,

- a Paktumiroda éves munka- és koltségterve.
2. Szolgaltatasi kovetelmények

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktumnak — ezen belll a Paktumirodanak — kilonb6zé
szolgdltatasokat kell elldtnia a partnerség eredményes és hatékony mukodtetése,
valamint a Paktum deklardlt céljainak elérése érdekében. A szolgaltatasokkal

kapcsolatosan két f6 kovetelményt fogalmaztak meg:

- Paktumtevékenységek, paktumszolgdltatdsok: A tevékenység célia a
munkaaddi és munkavallaléi szikségletek kielégitése, valamint a Paktum
tevékenységeiben, szolgdltatdsaiban vald kozrem(kodéshez kapcsolddd

értékatadasi folyamat megvaldsitdsa (pl. tudas, probléma-megoldas,
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er6forras, lehet6ség biztositdsa). A szolgdltatds nyujtdja és igénybe vevéje
kozott egyfajta jogi, szakmai és egyéb szabdlyokkal leszabalyozott jogviszony

jon létre.

- A menedzsment szervezet, menedzsment kapacitdsok megléte: A Paktum
menedzsment tevékenysége, mint szolgdltatds a helyi gazdasdag mikodésének
része, a szolgdltatd és az igénybevevd kozott jogviszony jon létre, ezért
szabdlyozni kell a szolgdltatasnyujtas kilonboz6 kovetelményeit, feltételeit. A
Paktum menedzsment szolgaltatdsainak megszervezés egy ciklikus folyamat,
ami a szlkségletek feltarasdval és elemzésével indul és a szolgaltatdsi
folyamat megtervezése, szolgdltatds értelmezése, meghatdrozdsa koveti.
Kozben vizsgdini kell a megvaldsithatosdgot, és meg kell hatdrozni a
szolgaltatasnyujtds technikai és pénzlgyi feltételeit, jogi kereteit. A
késSbbiekben a szolgdltatasnyujtds minéségi feltételeit, kovetelményeit,
illetve a szolgdltatdsok tovabbfejlesztési lehetségeit is meg kell hatdrozni.

Mindezért a Paktumiroda és a Projektmenedzsment kdzosen felelSs.
3. Ml(ikodési kdvetelmények

A paktumszervezet zavartalan mikddéséhez az aldbbi kovetelmények teljesitése

szlkséges:

- A szervezeti m(ikédés szintjeinek elkilonitése és egylittmikddése, amelyeket a
mUikodési dokumentumok garantalnak;

- Felelés menedzsment szervezet kijelolése (nem 6nalld jogi személy, ezért a
mUkodési rendjének szabalyozdsat és az iranyitdi jogok gyakorlasat delegalni
kell valamely szervezetre az alapitd dokumentumokban) minimum egy f6,
fels6foku végzettségl, min. 2 éves relevans tapasztalattal rendelkezd
munkatarssal — részletek a 3.3. fejezetben talalhatdak.

- A miikodés alapjat szolgalé rovid tavu akcidterv, éves munkaterv és
koltségvetés elkészitése — részletek a 3.2 fejezetben;

- Rendszeres, jol szabdlyozott belsd és kiilsé kommunikacids tevékenység (ezen
belll kotelez6 paktumhonlap kialakitasa belsé és kilsé hirlevél rendszer és
k6zos dokumentumtar funkcidkkal) — részletek a 4. fejezetben;

- A paktummkoddéshez kapcsolédd monitoring folyamatanak leirdsa — részletek
az 5. fejezetben;
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- Ertékelési rend kialakitdsa a m(ikodés mindségének fejlesztése érdekében —
részletek az 5. fejezetben;

- Technikai feltételek megléte, biztositdsa kiilonos tekintettel az aldbbiakra:
= funkciondlis butorzattal ellatott 6nallé irodahelyiség,
= koz0s szocialis helyiségek haszndlatanak lehet6sége,

= biztonsagos szamitdgép interneteléréssel, megfelel§ virusvédelemmel,
jogtiszta irodai szoftverekkel,

= nyomtatasi, szkennelési lehet8ség,
= vezetékes vagy mobiltelefon,

= jrodaszerek.

FelelGs szervezeti egység Paktumiroda, Projektmenedzsment

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Nemzetgazdasagi Minisztérium, kilsé
szakértdk

Egyéb érintettek, bevonandé partnerek

Hataridé A projekt fizikai befejezése

3.6.1.2 MUkodési tapasztalatok gy(ijtése és megosztasa

A paktumszervezetek mikddési hatékonysagat a tuddsmegosztds jelentds mértékben
javitja, emiatt a felhalmozddott szakmai tapasztalatokat szikséges mind megyei, mind
orszagos szinten tovabb terjeszteni. A mUkodési tapasztalatok Osszegyljtése és

megosztdsa a Paktumiroda feladata.
A tevékenység ellatdsanak modjai a kdvetkezbk:

- az Irdnyité Hatdsag altal elbirt hivatalos disszeminacids és egylttm(kodési

el6irasok formalis alkalmazasa,

- a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei és a helyi paktumok koordinacids
tevékenységének részeként vezetdi, szakmai és operativ jellegl

egyeztetéseken vald részvétel,

- a Paktumban tervezett kilsé kommunikacids tevékenység keretein belll,
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- kevésbé formalis kapcsolattartdsi modok alkalmazédsa (pl. ,Nem vagyunk
egyedil!” orszdgos paktum platform).

Felelés szervezeti egység Paktumiroda

Kotelezé feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
terlletén m(ikodé paktumirodak,

Egyéb érintettek, bevonandé partnerek Projektmenedzsment, Iranyité Csoport,
Foglalkoztatdsi Férum, Nemzetgazdasagi
Minisztérium, kilsé szakérték

Hataridd folyamatos

3.6.2 A projekt dokumentacidja és adminisztracidja

A paktumprojekt operativ menedzsmentjét a Projektmenedzsment egység latja el,
amelyen belil 3 funkciét a Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorményzata altal
kijelolt személyek toltenek be, 1 f6t pedig a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Kormdanyhivatal biztosit az alabbi dbra szerint.

6. dbra: A Projektmenedzsment felépitése

A

ELWE]
vezeté
(KH)

— G
e Hatékony
pénzlgyi

vezetd

projekt-
menedzser

projekt-
menedzsment

Pram—“

projekt-
ENYARAC

Forrds: sajat szerkesztés
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A projekt dokumentacidja alapvet6en a 2014-2020 kozotti idészakban benyujtott és
tdmogatott projektek szamadra létrehozott pdlydzati e-Ugyintézés fellleten torténik
(eptk.fair.gov.hu). Az elektronikus fellletet nemcsak a tamogatadsi kérelem

elkészitéséhez és benyujtasahoz kell hasznalni, hanem ezen kereszt(l
- torténik a Tdmogatdsi Szerz6dés tervezetének kezelése,
- megtekinthetd a hatdlyos Tamogatasi Szerz6dés,
- nyomon kovethet§ a finanszirozas,
- bekildheték a szakmai beszamolok,
- rogzithet6k a helyszini ellenérzés dokumentumai,
- éskezelhet6k az esetleges kifogdsok is.

A projekt dokumentacidja sordn az aldbbi iratokat kell kezelni és nyilvantartani 2027.
december 31-ig. Az iratkezelés szabalyait alapvetéen Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos
Onkormdnyzatanak, illetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal belsd
szabalyzata hatdrozza meg, de annak érdekében, hogy a projekt végrehajtdsa és
dokumentacidja mindenben megfeleljen a szakmai és adminisztrativ elvarasoknak,
kilon projektdossziéban kell gy(jteni a keletkez§ iratokat (els6ésorban elektronikus
formaban, a papir alapon meglévé iratokat szkennelve is). A projektdosszié logikai

felosztasa a kovetkezd:

levelezések,
- tdmogatasi kérelem dokumentumai,

- Tadmogatasi Szerz6dés (TSZ, vdltozds bejelentés és azok elfogadadsa, TSZ

maodositas),
- kozbeszerzési eljarasok,
- pénzlgyi elszamolas,
- kifizetési igénylések,

- indikatorok,

42


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

D

MEGAKOM

- tdjékoztatds és nyilvanossag,
- helyszini szemle,
- szabdlytalansagi eljarasok,

- egyéb dokumentumok (pl. képzési dokumentacid, tanulmanyok, elemzések, a
projekt soran keletkezett nyilvantartasok, eszkdzbeszerzés soran keletkezett

dokumentdcié, leltarkdnyvek),

- projektfenntartdsi jelentések.

A menedzsmentfeladatok részletes listaja:

- A Tdmogatdsi Szerzddés teljesitéséhez sziikséges pénzlgyi menedzsmenti

feladatok, projektasszisztencia, adminisztracids feladatok teljes kord ellatasa.
- A projekt szakmai koordinacidja, szervezése, lebonyolitasa.

- A tdmogatdsi kérelemben és a projekthez kapcsolédd  tovabbi
dokumentacidban foglalt feladatok Gtemezett megvaldsitdsa, nyomon
kovetése, szakmai fellgyelete, dokumentdldsa a Tamogatasi Szerz&dés

el6irdsainak megfelelGen.

- A Tdmogatdsi Szerzd8désben rogzitettek szerint a projekttel kapcsolatos
beszamoldk, projekt el6rehaladasi és egyéb jelentések, kifizetési kérelmek

elkészitése, hataridére torténd benyujtasa.

- A projekttel kapcsolatos beszamoldk, projekt elérehaladdsi jelentések, egyéb
jelentések és kifizetési kérelmek mellékletét képezd, mas szervezetek altal

biztositott dokumentumok csatoladsa a jelentésekhez.

- A kifizetési kérelemben szerepld szerz8dések, szamlak, kifizetési bizonylatok

formai és tartalmi ellendrzése, szikség szerinti javittatasa.

- Azard pénzlgyi beszamold dsszeallitasa, zardjelentés dsszedllitdsa, hataridére

torténd benyujtasa.
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Pénzigyi kotelezettségek, valamint a szerz6dések, kotelezettségvallaldsok
nyilvantartdsa, figyelemmel kisérése, pénziigyi el6rehaladds koordinaldsa,

fellgyelete, pénzlgyi beszamoldk készitése.

A projekt koltségek alakuldsanak nyomon kovetése, koltségvetések,

koltségbecslések vizsgdlata és aktualizalasa.

Teljes kor( projekt adminisztraciés rendszer, elektronikus és papir alapu
adatkezelés kialakitdsa és naprakész mikodtetése (dokumentumok, szamlak,

szerzGdések, Osszesiték).
A tdmogatdsi rendszerben elvart adminisztracios feladatok elvégzése.

A Projektmenedzsmenthez beérkezett e-mail, fax, egyéb dokumentum,
informdcid 1 munkanapon belili tovabbitasa az abban kodzvetlendl érintettek

felé, az abban lévé feladat nyomon kdvetése a feladat megoldasaig.
A projektmegbeszélések levezetése, jegyzEkonyvezése.

Konfliktuskezelés: a projekt megvaldsitdasaban kdzremdkodd szerepldk kozotti

konfliktus helyzetek kezelésének segitése.

Kockdzatmenedzsment: a projekt megvaldsitdsa soran felmeril lehetséges
kockazatok felmérése és azok lehetlség szerinti kezelése, javaslattétel a

szUkséges kockazatcsdkkentd intézkedésekre.

Kommunikdcido menedzsment: a projekt megvaldsitasdban kozrem(ikodd
szerepl6k kozotti kommunikacid biztositdsa, egylttmikodés a projektszintl

kommunikaciés terv végrehajtasaban.

MinGségbiztositds: a projekt folyamatainak min&ségbiztositasa, a résztvevék

mindségbiztositasi rendszerének 6sszehangolasa.

A Tamogatdsi Szerz6désben foglaltak, szerz6déses kotelezettségek idébeli
teljesithet6ségének felllvizsgdlata és szlkség szerinti modositdsanak
kezdeményezése, el6készitése, menedzselése, egyeztetés a szerz8dést kotd

Kozrem(ikods Szervezettel, hatdsaggal és tovabbi érdekelt szerepl6kkel.

El6zetesen bejelentett helyszini ellenérzések alkalmaval az erre feljogositott

képviseld jelenléte és a szlikséges dokumentumok rendelkezésre bocsatasa. A
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szikséges informdciok, kért adatok kézil a rendelkezésére allok megadasa,

illetve egyéb projektben résztvevik adatszolgaltatasainak koordindldsa.

- A projektben résztvevl kils§ szakérték szerz6déseinek monitoringozasa, a

tevékenységek koordinaldsa, menedzselése.

- Kozbeszerzésekkel kapcsolatosan folyamatos kapcsolattartds a Kézrem(ikodé
Szervezettel, kdzbeszerzési terv 6sszedllitdsa és megkildése.

4 Kommunikacio

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum megfelel mUkodésének  és
fenntarthatdsaganak nélkilozhetetlen alapeleme a jol megtervezett és 6sszehangolt
kommunikacié.> A partnerség elve — mint a projekt egészénél — itt is érvényesil. A
folyamatos informacid aramlas tudja biztositani azt, hogy a Paktum teljes életutjan
keresztil keletkezett és megfogalmazott Uzenetek eljussanak a megfelel§
célcsoporthoz. Fontos szem el6tt tartani az allandd interakcidt, a célcsoportok feldl

érkezd Uzenetek befogaddsanak biztositdsat is.

A kommunikdcié célja, hogy a rendszeres tdjékoztatdsok eredményeként a
Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi Paktum egyedi arculatat felismerjék és minél szélesebb
kdrben megismerjék. Azonosithatdva valjon a varos foglalkoztatdsi egylttmkodési
programja, és pozitiv kép alakuljon ki a Paktumrdl a helyi tdrsadalom korében, illetve
megyei és orszagos szinten egyarant. A hatékony kommunikacid lehet6séget adhat a
varosba iranyuld befektetések szdmanak névelésére, ami multiplikator hatdsként

tovabb fokozhatja a gazdasag fejl6dését és foglalkoztatas bdvilését.

A paktumprojekt témajabdl adoddan a kommunikdcio irdnyulhat kifelé és befelé,

valamint tartalmazhat kotelezd és onként vallalt kommunikacios elemeket.

> A felhivés alapjan kotelezd tevékenység a ,figyelemfelkeltés a minél szélesebb kéri partnerség
megteremtésére és a projekt tudatositdsdra az egylittmikédeési hdlozatban érintett partnerek,
valamint a szélesebb nyilvdnossdg kérében”.
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2. tablazat: A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum kommunikaciés tevékenységének tipusai a

kommunikacié iranya és kotelezd jellege alapjan

Kommunikacio
irdnya

Kotelezettség

KTK 2020 dokumentumban
meghatarozott elvarasok
teljesitése

pl. negyedéves paktum

Kételez6 AT
partnerségi Ulések

pl. rendszeres, havi szint(
konzorciumi megbeszélések

Onként vallalt

pl. toborzérendezvények

Forrds: sajat szerkesztés

A kommunikacids célcsoportok jellemzi, prekoncepcidi és elvardsai teljesen eltéréek
lehetnek, azonban az elérésliket szolgdld eszkdzok alkalmazasa esetenként atfedést
mutathat (pl. a Paktum honlapjan altaldnos tajékoztatast lehet nyujtani a projektrél a
széles nyilvanossagnak, a képzési lehetdségekrdl az allaskereséknek, vagy kozzé lehet
tenni egy Munkacsoport Ulés emlékeztetSjét egy bels§ fellileten a résztvevék

szamara).

A megvaldsitas sordn alapvetd szabaly, hogy a Paktum kommunikacidja, valamint a
megrendezésre  kerll§  nyilvdnos  események  alkalmaval a  partnerek
esélytudatossagot fejeznek ki, nem kozvetitenek szegregacidét és segitik az

esélyegyenl@ségi csoportokra vonatkozo elGitéletek csdokkentését.

4.1 Belsd kommunikacio

A bels6 kommunikdcid a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum végrehajtdsaban
kdzvetlenll részt vevs szervezetek és személyek kozotti informacidaramlast biztositja.
A bels6 kommunikacié a partnerség elvére épll, vagyis a Paktumban résztvevd
valamennyi szerepld eréforrasait és érdekeit figyelembe véve szilkséges megtervezni

és megvaldsitani. A belsé kommunikacio tobb szinten is megnyilvanulhat:
- az egyes konzorciumi tagok szervezetén belll,

- akonzorciumi tagok kozott,
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- a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum egyes szervezeti egységei kozott

(Foglalkoztatasi Férum, Irdnyité Csoport, Paktumiroda, Projektmenedzsment).

A hatékony és eredményes belsé kommunikacié érdekében, a paktumszervezet tagjai
kozott sziikséges meghatarozni az egyes tagok feladatait és szerepét a tevékenységen
belil. Egységenként egy kapcsolattartdt célszerd kijeldlni, akin keresztlil a
kommunikacié biztositott, igy elkerllhet§ a tobbcsatornds informdcidaramlas és a
megfelel6 informacid mindig az illetékes személyhez, egységhez fog eljutni, olyan
id6n belll — a lehetd legrovidebb id§ alatt —, hogy megfelel6en lehessen kezelni az

adott tartalmat, kérdést, felvetést, javaslatot.

A paktumszervezet egységei kozott jelentkez6 kommunikacids feladatokat a

kovetkez tablazat foglalja 6ssze attekinté mddon.
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3. tablazat: A paktumszervezeten beliili kommunikacié

Irdnyité Csoport (ICS)

Paktumiroda (PI)

Projektmenedzsment

Szakért6k, képz6k

Foglalkoztatdsi Forum

Irdnyité Csoport

A Foglalkoztatdsi Férum
alkalmas arra, hogy a
tagok kozotti kapcsolati
halot szélesitsék, illetve a
kapcsolatok intenzitasat
noveljék. A
Foglalkoztatdsi Férum
tagjai Uj tagok belépését
Osztonozhetik,
kezdeményezhetik.

Javaslatokat tesz az éves
munkaprogramhoz,
megyvitatja az
eredményeket, felkéri az
ICS-t az éves terv
elkészitésére, folyamatos
beszamoldk megtartasara,
dont a kovetkez6 évi
tervekrdl, koltségvetésrdl,
személyekrél.

Javaslatokat kérdéseket
fogalmaz meg a célok
elérése érdekében.
Meghallgatja a
beszamoldjat.

Beszamoldt fogad el a
projekt el6re haladasardl.
Kérdéseket, javaslatokat
fogalmaz meg a projekt
kapcsan.

Javaslatokat hallgat és vitat
meg. Kéri egyes kérdésekre
adandd vélaszok, lépesek
kidolgozasat,
megvizsgalasat. Szakmai
kapcsolatokat épit ki tagi
szinten.

Szervezi a Forum Uléseit,
beszamol a program
koztes és éves
eredményekrdl, jové évi
tervekrdl. Kidolgozza az
éves munkatervet és
koordinalja a
megvalositasat.
Folyamatosan
tdjékoztatja a tagokat.

Az Irdnyité Csoporton beldl
nagy szerepe van annak,
hogy a konzorciumi
partnerek kozott az
egylttmikodés szoros
legyen, a dontéshozok a
stratégiai kérdésekben
egyetértsenek, hajlanddak
legyenek a
kompromisszumra a Paktum
céljai érdekében.

A Paktumiroda szakmai
mikodését irdnyitja,
javaslatokat hallgat meg, és
fogalmaz meg, dontéseket
hoz. Folyamatos szakmai
kapcsolatot tart, egyltt
dolgozik a Paktumirodaval.

Eredményeket, tovabbi
javaslatokat hallgat meg.
Iranyit, dontést hoz szakmai
és pénzigyi kérdésekben.
Rendszeres kapcsolattartas.

Szakértbket kér fel, hallgat
meg, kérdez és kér
javaslatot. Megbizasukrél
dont. Kdzosen vitat meg
szakmai kérdéseket.
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Irdnyité Csoport (ICS)

Paktumiroda (PI)

Projektmenedzsment

Szakért6k, képz6k

Projektmenedzsment Paktumiroda

7

Szakért6k, képzbk

Tajékoztatdst nyujt a
paktum tagoknak.
Szervezi a paktum
Uléseket és egyéb
rendezvényeket. A
paktum honlapot aktudlis
informacioval tolti fel.

Informaciokat gyjt és
szolgdltat ICS szdmara,
el6terjesztést készit és
el6adja. Szervezi és
dokumentadlja az ICS Ulését.
Kapcsolatot kdzvetit
projektmenedzsment és
szakértdi kor feldl.

A Paktumiroda két munka-
tarsa napi szint( kapcsolat-
ban van, helyettesités
esetén pontosan at kell adni
egymasnak az
informdaciodkat, a tavollét
soran elvégzendd
feladatokat.

Kozosen felelGsek a
fejlesztési és megvaldsitasi
id6szakban sziikséges
dokumentdcié el6készitésé-
ben. Napi szinten egyutt
dolgoznak. Folyamatosan
informalja a projekt soron
kovetkezd feladatairdl.

Felkér és megbizast készit
eld szakért6kkel. Egyutt
dolgozik vellik szakmai
kérdésekben. Kozdsen
keresnek megoldast, ebben
szorosan egyitt dolgoznak.

A Férum szamara
informaciot nyujt
pdlydzati lehet&ségekrdl,
biztositja a partnerség
fennadllasat. Beszamoldt
készit ICS-n keresztil a
Férum szamara, annak
Ulésén kérdésekre
vélaszol.

A Tdmogatasi Szerz6dés
alapjan beszamol a
vallaldsok el6re haladasardl,
dontéselSkészitést végez.
Haladéktalanul tajékoztat
eltérések esetén.

Kozosen felelGsek a
fejlesztési és megvaldsitasi
id6szakban szikséges
dokumentacié
el6készitésében.

Napi szinten egyutt
dolgoznak. Folyamatosan
informalja a projekt soron
kovetkez§ feladatairdl.

A hatékony menedzsment, a
kifizetés igénylések
Osszeallitasa és az
indikatorok nyomon
kdvetése céljabol heti belsé
megbeszélések szlikségesek
a szakmai vezet6, a pénzlgyi
vezetd, a projektmenedzser
és a projektasszisztens
kdzott.

Elvégzi a szakérték
kivalasztdsat, tartja vellik a
szerz8déses és szervezési
kérdésekben a kapcsolatot,
eljardsi és pénzigyi
kérdésekben
egylttmdkodnek a
teljesitések érdekében.

Kommunikacios anyagok
hatterét biztositja. Féorum
tagokat tajékoztatja.

Az iranyitds szamara
felmerilé kérdésekben
szakmai el6készitést végez
és vizsgal, valaszokat dolgoz
ki.

Szorosan egylttmUkodik a
szakmai kérdések
megfogalmazdasaban,
megvalaszolasaban, a
projekt és a paktum
céljainak elérésében.

A szerzGdéses
kotelezettségeinek
megfelelSen teljesiti
véllaldsait, egylttmikodik az
Utemezés tartasaban,
kérdésekre valaszt ad,
rendezvényeken részt vesz.

A kilonbozé feladatokban
kdzremkods kilsé
szakértSknek ismerni kell
egymas munkajat, és egyltt
kell mdkodniltk a koézds
célok elérése érdekében.

Forrds: sajdt szerkesztés
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4.1.1 Akapcsolattartas formai

A foglalkoztatasi egyuttmikodés sikeres megvaldsitdsa, a megfogalmazott célok
elérése érdekében fontos szem el6tt tartani, hogy a szervezet egyes egységeinek
egyltt kell mdkddnie. Egymads tamogatdsa nélkil az elvart eredmények nem
valdsithaték meg. A partnerség hozzadlldsa és magatartdsa nagymértékben
meghatarozza a kommunikacidt, amely befolydsolja a kdzvélemény befogadd

képességét is.

Az egységek kozotti kapcsolattartast a Paktumiroda tagjai koordinaljak, a kovetkez6

alapelvek figyelembe vételével:

- a paktumprojekttel kapcsolatos informaciok hozzaférhet&ségének biztositasa,

a dontéshozatali mechanizmus atlathatdsaganak biztositasa,

felmerll& problémak jelzése az érintett szervezet felé,

kdz0s problémamegoldas.

A Paktumiroda feladatainak ellatdsa soran proaktiv magatartast kell képviselnie,
minden rendezvény, akcio, esemény el6tt megfelel6 kommunikacids csatornan

értesitenie szlkséges a meghivandod, bevonando partnereket.

4.1.1.1 Napi szintl kapcsolattartas

A Paktumiroda munkatarsai és az egyes alegységek tagjai kozott az informacidaramlas
akaddlymentes mikddése érdekében alapveté egy rendszeresen frissitett adatbazis
valamennyi szerepl§ elérhet8ségeirdl vezetni. A napi szint( kapcsolattartas soran az
irdsbeli kommunikaciot kell el6nyben részesiteni (rovid kérdés vagy akar egyszavas
valasz esetében is) a nyomon kovethetGség és a visszakereshetdség érdekében. A
személyesen, illetve telefonon torténd egyeztetések, informacidkodzléseket kdvetben
az elhangzottakat rogziteni kell egy emlékezteté e-mailben, amelyet el kell kildeni

minden érintett félnek (legaldbb masolatban vagy tovabbitas Gtjan).

A honlap kialakitdsa soran javasolt egy olyan felllet beépitése, amely — akar jelszavas
belépést kovetben — a paktumszervezet tagjai, de legaldbb a paktumprojekt

megvaldsitdsaban résztvevék szamara elérhetévé, olvashatova valik a felcsatolt

50


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

D

MEGAKOM

dokumentum. A frissitett tartalomrdl e-mail vagy hirlevél formajaban kell tajékoztatni

az érintetteket.

4.1.1.2 Konzorciumi megbeszélések

A paktumprojekt megvaldsitasaért a Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorményzata
(konzorcium vezet6) és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
(konzorcium tag) a felel6s. A megjeldlt képviseletre és dontéshozdsra jogosult
személyek, valamint a konzorcium egyéb bevonandd partnerei havi szinten egy
megbeszélést hivnak 0Ossze (rendkiviili esetben tobbszér) a projekt aktudlis

helyzetének attekintésérdl, valamint a kdvetkezd l1épesek megtervezésérdl.

Javasolt olyan éves eseménynaptart 0Osszeallitani, amikor minden hdnapban
ugyanarra a napra és id6pontra kerill betervezésre a megbeszélés, igy a résztvevd
személyeknek csak egy emlékezteté e-mailt kild ki a Paktumiroda munkatarsa az

esemény kozeledtérdl.

4.1.1.3 Paktum partnerségi Ulések

A Paktum szervezeti egységei alapjan a személyes egyeztetésekre, Ulésekre

vonatkozéan harom tipusu taldlkozét kilénboztetliink meg:
- Foglalkoztatdsi Férum,
- Munkacsoport (lés,
- Irdnyitod Csoport Ulés.

A Foglalkoztatdsi Forum

A Foglalkoztatdsi Férum nyilvédnos, az Glésen barki részt vehet. A partnertaldlkozd
rendszeresen negyedévente kerlil megrendezésre, amelyre a meghivot a
Paktumiroda munkatarsai kildik ki az Irdnyitd Csoport vezet6jének jovahagyasat

kdvetden. Rendkivili Glések megtartasara is sor kerillhet, szikséges esetben.

A megtartott Uléseket dllando jelleggel dokumentalni kell. A megjelentekrél jelenléti
ivet és fotédokumentaciot kell késziteni, az elhangzottakrdl emlékeztets, szavazast
igénylé napirendekre vonatkozdan jegyz6konyv készil, a relevans dokumentumokat

pedig fel kell tolteni a honlapra. Az adminisztracids feladatok felelse a Paktumiroda.
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A Munkacsoportok (ilései

A Munkacsoportok évente legaldbb kétszer Uléseznek. A Munkacsoport Ulések
legaldbb 5 naptdri nappal a Foglalkoztatdsi Férum Ulések el6tt  kertlnek
megrendezésre (de attdl fuggetlenll is megszervezhetbk). Az Uléseken alapvetéen a
Munkacsoportok tagjai vesznek részt, szakmailag indokolt esetben kils6 személyek is
meghivast kaphatnak az altaluk érintett témaban megfigyelbi-véleményezdi jogkorrel.
Az Ulést a Munkacsoport kijelolt vezet6je hivja 6ssze. A meghivasrél a Paktumiroda
munkatarsai gondoskodnak (meghivé honlapon vald elhelyezése, meghivd kikildése
az egylttm{kodd partnereknek) a meghivd mellett megjeldlve az aktualis Ulés
témadjat, a targyalandd témakhoz kapcsoldodd dokumentumokat. Az Glésekrél szintén
résztvevdi lista és fotddokumentdcio készul, az Ulés tartalmardl pedig emlékeztetdt
készit a Paktumiroda. A relevans dokumentumokat ez esetben is kozzé kell tenni a

Paktum honlapjan az tlést kdvetden.

Az Irdnyitd Csoport Ulései

Iranyitd Csoport llése egy zartkor(i megbeszélés, amelyen az Iranyitd Csoport elndke
és szavazati joggal rendelkezd tagjai, eseti meghivottak, valamint a Paktumiroda
munkatarsai vehetnek részt. Az Irdnyitd Csoport az elfogadott éves munkaterv alapjan
legaldbb havi rendszerességgel — sziikség esetén ennél gyakrabban — Ulésezik abban
az id6szakban, amikor dontéseket kell hozni a képzési és foglalkoztatdsi
tdmogatasokrél. Az Ulések helyettesithet6k elektronikus formdban lebonyolitott
irdsos eljarassal. Az Iranyité Csoport a munkatervtél eltérhet, amennyiben az Irdnyité

Csoport egyhanguan igennel szavaz errél.

Az Uléseket az elndk hivja dssze, és az 6 engedélyével kerllnek kiktldésre a meghivok,
az el6terjesztések anyagai a hozzajuk tartozéd hattérdokumentumokkal. A tagok
részére meghivasok és az informaciok eljuttatdsa a kitlizott Glésezési id6pont el6tti 5
naptari nappal, indokoltan siirgés esetben 3 naptari nappal esedékes — mindez a
Paktumiroda feladata. Indokolt esetben maodositasok, valtoztatasok
kezdeményezhet6k a napirendben, az erre vonatkozo rendet az Ggyrend részletezi. Az
Ulésekrdl jegyz6konyvet készit a Paktumiroda, a keletkezett hatdrozatok kivonatait az

Uléseket kovetben megklldi az érintett partnereknek.
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4.2 Kulsé kommunikacio

A kilsé kommunikacid célcsoportjat mindazok az egyének és szervezetek alkotjak,
akik/amelyek nem részei a paktumszervezetnek, nem vesznek részt a projekt
megvaldsitasdban, de a projekt kozvetlen vagy kdzvetett modon érinti Sket. A kilsé
kommunikacié megtervezése azért kiléndsen fontos a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi
Paktumban, mert a kommunikacid célcsoportjai nagyon eltéréek, ezzel egyltt az
irdnyukba kodzvetitett Uzenetek és az eljuttatds madja is teljesen kilonbo6z8. A kilsé

kommunikacids tevékenységet mindenekel&tt az aldbbi relacidkban kell ellatni.

4. tablazat: A kiilsé kommunikacié f6 célcsoportjai, tartalma és csatornai

Elsédleges

Kommunikaciés

X Kommunikacié tartalma kommunikacids
célcsoport X
csatorndk
Potencialis ) o Paktumiroda
A Paktumhoz valé csatlakozas elényei )
paktumtagok Paktum honlapja
Kormanyhivatal
P?ktumprOJekt A Paktum”ke.ret.eben k’)|zto?|tott | paktumiroda
kdzvetlen munkaerd-piaci szolgaltatasok, képzési és | _ ‘ { Kindv
célcsoportja® foglalkoztatasi lehetdségek Tajékoztato kiadvany
Paktum honlapja
Paktumiroda
Kormanyhivatal
Potencialis A Paktum keretében biztositott képzési e
. bt s s Tajékoztatd kiadvany
foglalkoztatok és bértamogatasi lehet&ségek
Paktum honlapja
Szlkségletfelmérések
, . A Paktum keretében elérhetd egyéb Paktumiroda
Egyéb helyi et . Ty e
- , szolgdltatasok (pl. helyi termék- és Tajékoztato kiadvany
vallalkozdsok eetoo .
szolgaltatasfejlesztés) Paktum honlapja

® A felhivés a kovetkez6képpen definidlja a kdzvetlen célcsoportot: a térségben munkat vallalni
szandékozo, dallaskeresd hatranyos helyzetl személyek, kozfoglalkoztatottak és inaktivak. A
programba vonas szempontjabdl hatranyos helyzetlinek mindsulnek: alacsony iskolai
végzettségliek, 25 év alatti fiatalok vagy 30 év alatti palyakezd§ allaskeresék, 50 év felettiek,
legalabb egy gyermeket egyedil neveld felnGttek, GYED-rél, GYES-rél, apolasi dijrol visszatérdk,
foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban részesulsk, tartds munkanélkiliséggel
veszélyeztetettek, megvaltozott munkaképességl személyek, roma nemzetiséghez tartozd
személyek.
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Kommunikacios

célcsoport

Kommunikacio tartalma

ElsGdleges
kommunikacios
csatornak

Helyi lakossag

A Paktum el6nyei a varos gazdasagi-
tarsadalmi helyzetére

Paktum honlapja

A megye
tertletén m(ikodé
paktumok

Megyei szintl egylittmkodés
fontossaga, szinergia biztositasa,
ellentétes hatast kivaltd mechanizmusok
megel&zése, megyei szintli mddszertan
egyeztetése

Rendszeres megyei
szint( egyeztetések

NGM Munkaer6-
piacért és
Képzésért Felel6s
Allamtitkdrsag, IH,

Munkaer6-piaci beavatkozdsok orszagos
szint{ koordindcidja, szakmai fellgyelet,
szabalyos lebonyolitds, végrehajtassal
kapcsolatos kérdések/problémak

frasbeli kommunikacid

Személyes
egyeztetések

KSZ

megvitatdsa, javaslatok megfogalmazasa

Forrds: sajdt szerkesztés

Ennek megfelel6en a kilsé kommunikacié céljai a kdvetkez6képpen fogalmazhatdk

meg:

- a széles nyilvdnossag értesitése a Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum
megalakitdsarél, a Paktum és a kapcsolddd projekt céljardl, tartalmardl,

eredményeirdl;

- a tamogatok értesitése a projekt el6rehaladdsardl, a megvaldsitas sordn

felmerdlt problémakrdl, valtozasokrdl;

- a célcsoportok, felhaszndldk tajékoztatasa a projektrél, annak eredményeirdl
a projektben vald részvétel modjardl és feltételeirdl, a projekt eredményeként

létrejott lehetségek, szolgaltatdsok, termékek igénybevételérdl.

A kUls6 kommunikacion bellul 06sszefonddnak a kommunikdcios és a

marketingeszkdzok kilonbdz8 tipusai, épp ezért egy komplex, részletesen

megtervezett, célcsoport-specifikus kommunikdacids mixet kell végrehajtani.

A kiulsé kommunikacio eszkdzei kdzé tartoznak a tajékoztatd kiadvanyok, a projekt,
illetve a Paktum honlapja, a kilonféle szérdanyagok, sajtotajékoztatok, médidban vald
megjelenés, az ismertetd tdblak, hirdetések, a projekt eredményeit vagy egyes
elemeit bemutatd rendezvények, prezentacidk, de ide tartozik a célcsoportokkal vald

személyes kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas is.
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42.1 Kotelezé tajékoztatas és nyilvanossag

A felhivas értelmében, a Kedvezményezett a projekt megvaldsitdsa soran koteles a
hatalyos  jogszabdlyokban  megfogalmazott tajékoztatdsi és  nyilvdnossagi
kotelezettségeinek eleget tenni. A projektrél és a tdmogatasrél meghatarozott médon
és tartalommal informacidt szikséges nyujtania, annak érdekében, hogy a projekt

eredményei minél szélesebb felhaszndldi réteget érjenek el.

A Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum o6nadlléan nem tamogathatd, de kotelezéen
megvaldsitandd kommunikacids tevékenysége Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos

Onkormanyzatanak feladata.

A rendszeres tajékoztatds a Széchenyi 2020 tdjékoztatdsi kotelezettségei Utmutatod és
arculati kézikonyv ,KTK 2020”7 kommunikacidés csomagja alapjan torténik. Jelen
projekt az emlitett dokumentumok szerint az ,egyéb fejlesztési” kategdridba, az 500
millié forintot meghaladd tdmogatasi 6sszegll csoportba tartozik, ezért a kotelezd

tdjékoztatdsi és nyilvanossagi tevékenység elemei az aldbbiakban foglalhatdk dssze:

5. tablazat: A tdjékoztatas és nyilvanossag elemei

Szakasz \ Feladatok
Kommunikacios terv készitése

A kedvezményezett miikdédd honlapjan a projekthez kapcsolddé
tajékoztatd (esetleg aloldal) megjelenitése és folyamatos frissitése
a projekt fizikai zardsaig

El6keészités

Sajtokozlemény kiklldése a projekt inditasardl és a
sajtomegjelenések 6sszegyljtése

Megvaldsitds | A beruhdzds helyszinén ,C” tipusu tajékoztatd tabla elkészitése,
elhelyezése

Kommunikacids célra alkalmas fotédokumentacid készitése

Sajtonyilvanos Unnepélyes projektatadd rendezvény szervezése

Sajtokozlemény kiklldése a projekt zarasarol és a
sajtémegjelenések 6sszegyljtése

Eredménykommunikacids informacios anyagok, kiadvanyok
készitése

Megvaldsitast
kovetd
szakasz

TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolédd tartalommal

A beruhazas helyszinén ,D” tipusu emlékeztetd tabla elkészitése,
elhelyezése

Forrds: KTK 2020 alapjdan sajdt szerkesztés
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A tdjékoztatasi tevékenység soran fontos hangsulyozni, hogy a projekt az Eurdpai
Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozdsaban valdsul meg.
Altaldnos el@iras, hogy a projekt végrehajtasa soran keletkezé 8sszes dokumentumon

az arculati kézikdnyvben foglalt kételezd elemek/logok jelenjenek meg.

4.2.2 Honlap

A paktumprojekt megvaldsitasanak szintén fontos eszkdze, egy a témdval foglalkozé
honlap. A sajat internetes oldal |étrehozdsa és folyamatos mukdodtetése segiti a
projektben résztvevék kozotti kommunikaciot, valamint hozzajarul a széleskord
partnerség kialakitdsahoz, majd megerdsitéséhez is. A honlapra latogatok rendszeres
és naprakész tdjékoztatast kaphatnak a projekt aktualis eseményeirél, eredményeirdl.
A weboldal lehet6séget ad szakmai forumok virtudlis mkodtetésére s
foglalkoztatdsi, munkaltatdi témaban, tovabba biztositja a célcsoportok fel6l érkezd

Uzenetek befogaddsat.

Felépitésére az egyszerd, kdbnnyen szerkeszthet§, atlathaté elemek elhelyezése a cél.
A paktum tartalmanak részletei 3-10 f6 menlpontban kerllnek bemutatdsra, amelyek

az aldbbiak lehetnek:

Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum bemutatasa,
- Allaskereséknek,

- Munkaltatoknak,

- Szakmai forum,

- Eseménynaptar,

- Galéria,

- Let6lthet6 dokumentumok,

Kapcsolat (lzenet kildési funkcio).

Olyan akadalymentes infokommunikacios felllet kialakitdsa a cél, amely a projekt
megtervezett egyedi arculati elemein kivil a kotelezd grafikai elemeket is magaba

foglalja:

- Széchenyi 2020 grafikai elem (a logd konturjabol készilt, kifutd kék iv),
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- Széchenyi 2020 logo,

- EU logd (a zaszlé és az Eurdpai Unio felirat egylttese),
- Magyarorszag Kormanya logo,

- Atdmogatd alapra vonatkozo logd,

- ,Befektetés a jov6be” szlogen.

Az ugynevezett infoblokknak mindig kiemelt helyen kell szerepelnie. Lathatdsagi
terlleten belll szikséges beépiteni Ugy, hogy a honlap megnyitasakor

gbrgetésmentes pozicidba keriljon.

A honlap tartalmdanak allando frissitése a Paktumiroda hataskorébe tartozik.

4.2.3 Arculat

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktumot — annak érdekében, hogy elkiloniljon mas
hasonld tartalommal rendelkezé programtdl — egyedi arculati elemekkel szlikséges
felruhdzni. Az egyértelm( azonosithatdsag alapja egy jol megtervezett logd, melynek
formai és tartalmi elemei tikrozik a Paktum vezet§ és egylttmikoddé tagjait, a
megvaldsitandd célt és az adott telepllés jellemzdit, tovdabbd hangsulyozza az
Osszetartozast, egységet és bizalmat ébreszt az egylttmUkodni szandékozd
egyénekben és vdllalatokban. Az egységes arculati elem otleteirdl és végleges

alakjardl az Iranyité Csoport dont.

Az egyedi arculat megjelenitésére szamos lehetfség adodik a projekt

kommunikaciéjaban:

névjegykartya,

- levélpapir, boriték, etikett,

- e-mail alairas,

- jegyzettdmbok, irattartéd mappak,

- meghivok, jelenléti iv és egyéb sablonok,
- kiadvanyok,

- honlap.
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Az arculati elemek grafikai tervezése soran figyelembe kell venni, hogy a kotelezd
elemek feltiintetése sordn az EU logdnak legaldbb akkora méretlinek kell lennie
(magassagban és/vagy szélességben), mint az EU logdn kivil hasznalt barmely

legnagyobb méret logé.

4.2.4 Kiadvanyok

A folyamatos informdcidaramlds biztositdsa érdekében célszer( kilonféle tajékoztatd
csomagokat 0Osszedllitani, amelyek a nagy szamban elérendS6 és megszoélitandd

célcsoportok szamara fontos informaciokat, Gzeneteket tartalmaznak.

A kiadvanyoknak, mint a nyilvanossag felé terjesztett képes informacié tartalmu

elemeknek célja:

7. abra: A képes informdcid tartalmu elemek célja

|= ALAPVETO ISMERTETES

& EMLEKEZTETES

ﬁ TAIEKOZTATAS

%"  KAPCSOLATEPITES

Forrds: sajat szerkesztés

A kiadvanyok elnevezés alatt érthetjik a kisebb informacids flzeteket, leporelldkat,
egy oldalas szérdlapokat, plakatokat, elektronikus adathordozdkat. Minden
megjelenésre szant dokumentumon kotelezd feltiintetni a ,Széchenyi KTK 2020”

Utmutatdban meghatarozott kotelez6 kommunikacids elemeket.

A tdjékoztatd dokumentumok megjelenésiiket kovetben elérhetdvé és letdlthetEvé

valnak a kialakitott honlapon a Letdltések menUpont alatt.

Az aldbbi kiadvanyok elkészitése tervezett a projekt keretén belll, amelyeket a

kilonb6z8 rendezvényeken lehet terjeszteni az érintettek kozott:
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- Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktumot bemutatd kiadvany a partnerség

széleskor( elérése érdekében,

- Célcsoport szamara tdjékoztatd kiadvanyok a képzési és foglalkoztatasi

tdmogatasi lehetdségekrdl,

- Foglalkoztatok részére tajékoztatd szérdlap a foglalkoztatasi tamogatasi

lehetdségekrdl,

- A helyi termék- és szolgaltatdsfejlesztéshez kapcsoldddan az értékesitést és a

helyi termékek / szolgéltatasok fogyasztast 6sztonzd informacios fuzetek,

- Abefektetésosztonzéshez kapcsolddo tdjékoztatd anyagok készitése.

4.2.5 Rendezvények

A Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum eredményes megvaldsitasahoz kapcsolddik a
kilonféle partnerségi és szakmai taldlkozék, rendezvények megszervezése. A
személyes kapcsolatok, taldlkozdsok tudjak garantalni nagyobb mértékben az
interaktivitast, valamint azt, hogy a Paktum irdnt kialakuljon a lojdlis gondolkodas, és
bizalmat tudjon kelteni az egylttm(koédésben részt venni kivand egyénekben,

szervezetekben.

Az els6sorban bels6 kommunikacidés célokat szolgdld belsé partnerségi
rendezvényeken (4.1.1.3 fejezet) és a kotelez6 nyilvanossag keretében megrendezett
eseményeken (4.2.1 fejezet) kivil egyéb részben szakmai, részben kifejezetten

kommunikacids célu rendezvények lebonyolitasat is el kell végezni.

4.2.5.1 Toborzérendezvények

A toborzérendezvények célcsoportja egyrészt a potencialis foglalkoztatok, masrészt a
potencidlis munkavallalok kore, céljuk, hogy a célcsoport tagjai elérésre és bevonasra
keriljenek. A rendezvényeken keresztll a potencialis munkaltatdk és munkavallaldk
tdjékoztatast kapnak a programba torténd csatlakozas elényeirdl, a képzéshez és

foglalkoztatdshoz nyujtott tamogatasokrol.

A megvaldsitds soran 6sszesen 5 toborzérendezvény kerll megszervezésre.
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4.2.5.2 Goodworks rendezvény

A paktumprojekt megvaldsitdsa a szocidlis gazdasag fejlesztésében is jelent8s
szerepet jatszik: lehet&séget ad a tarsadalmi vallalkozdsok tdmogatdsara, a termék- és
szolgdltatasfejlesztés segitésére, valamint a tarsadalmi vaéllalkozasok ko&zotti
egylttmkodések létrehozdsdra, erdsitésére. A szocidlis gazdasagi szerepl6k
nagymértékben hozzajarulnak a hatranyos helyzet( munkavallaldk
foglalkoztatdsahoz, els6dleges munkaerépiacon torténd elhelyezkedésikhdz, ami

hatékonyan segiti tarsadalmi beilleszkedésiiket, hosszu tavu felzarkdzasukat.

A szocidlis vallalkozasok népszer(isitése érdekében keriil megrendezésre a Goodworks
rendezvénysorozat, amely a jelenlegi szerepl6k fejlesztése érdekében, valamint a
szocialis gazdasag irant szakmailag és/vagy Uzletileg érdekl6dé szervezetek szamara
kivdn informacidt nyujtani. A szocidlis gazdasdgba potencidlisan bekapcsolhatd
szervezetek (civil szervezetek, vallalkozasok, oktatadsi intézmények, valamint a helyi
onkormanyzatok) alapvets informacidk atadasaval tehet6k érdekeltté és motivaltta
abban, hogy a szocidlis gazdasdg aktiv, helyi szereplSivé valjanak; ide értve

forrasszerzési képességiik ndvelését is.

A rendezvények alkalmaval sor kerllhet tematikus el6adasok mellett jo példak
bemutatdsdra, amit a szocialis gazdasdgban |étrehozott termékek és szolgaltatdsok
vasara és ismertetése szinesithet. A helyi termékek és szolgaltatdsok népszerdsitése a

résztvevdk elldtasan (pl. helyi termékek biféje) keresztil is torténhet.

4.2.6 Sajtékapcsolat

A kotelez6en elGirt tajékoztatdsi tevékenységek elldtdsa mellett kulonbozé
médiatevékenységekkel lehet és kell a Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktumot
népszerdsiteni. A rendszeres kapcsolattartds a helyi és regiondlis sajtéval
nélktlozhetetlen egy ilyen méretl és ennyire szertedgazd beavatkozds esetében,
segitségével a projekt teljes id6tartalma alatt biztositott a folyamatos
informaciddramlas és tajékoztatds. A kilonféle fizetett médiamegjelenések tovabb
novelik a figyelemfelkeltés eredményességét, és hozzdjarulnak a rendszeres
sajtéjelenléthez. Az aldbbiakban felsorolt — hang, vizudlis és tartalmi — elemek
Osszeallitdsa esetében mindig nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy pontoson melyik
célcsoportnak készll az adott hirdetés, és milyen médiumon keresztil kerl

kozvetitésre:

60


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

D

MEGAKOM

- médiafelllet vasarlas online sajtdban,
- médiafelllet vasarlas nyomtatott sajtdban,

- médiafelllet vasarlas radioban.

A mai trendeket kovetve a kozdsségi oldalak (Facebook, Twitter stb.) haszndlatat is
szlkséges a projekt megvaldsuldsa sordn tervezni, segitségével naprakész, aktudlis
informaciokkal lehet ellatni az érdekl6d6ket. A kilonféle posztok megosztdsa és
kedvelése visszacsatolast is ad arrdl, hogy melyek voltak a célkozonség altal

kedveltebb rendezvények, események, bejegyzések.

A tdmogatott projekt értékeinek és eredményeinek kozvetitését évente két

alkalommal Ugynevezett tudatositd kampanyokkal kivanjuk hirdetni.

A fizetett média-megjelenésekre a Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei
(KTK 2020) cim{ Utmutato alapjan a kdvetkezd megkotések vonatkoznak:
- csak jovahagyott kommunikacids terv esetén van ra lehet6ség,

- minden esetben a hirdetések tartalmat / latvanytervét a megjelentetés el6tt
jéva kell hagyatni a Tamogatodval.

- minden fizetett megjelenésen kotelez§ az arculati elemek hasznalata, ennek
hidnydban a tevékenység nem elszamolhatd koltségkategdriaba kerdl.
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5 Monitoring és értékelés

A monitoring és értékelési rendszer jelentdségét két szinten lehet értelmezni:

- egyfel6l nyomon kell kdvetni magadnak a projektnek a végrehajtasat és

elemezni hatasait,

- masfeldl figyelemmel kell kisérni a Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum

mUkddését, a stratégiai dokumentumokban foglaltak teljeslilését is.

A monitoring és értékelési tevékenységek sordn magardl a folyamatrdl, a célok
elérését szolgald beavatkozasok és intézkedések hatasardl nyujt informaciot. Minden

beavatkozas megtervezése el6tt f6 kérdés, hogy
- miaz akozponti probléma, amelyre sziikséges megoldast taldlni,
- az azonositott kihivas milyen eszkdzzel kezelhet6,
- milyen eredmények varhatok a tervezett beavatkozastdl.

gy mar a projektfejlesztés sordn redlisan megalapozhatdk a projekttdl elvart

eredmények és hatdsok, aminek alapfeltételei a kovetkezdk:
- vildgos beavatkozasi logikara épulé projekt kidolgozasa;
- azoutputok és eredmények mérésre alkalmas indikatorok kijelolése;

- a projekt végrehajtasat tdmogatd monitoring és értékelési tevékenységek

feltételeinek megtervezése.

8. abra: A tervezés és a monitoring és értékelési rendszer 6sszefliggése

==

CEL M) TEVEKENYSEGEK

EREDMENY. OUTPUT
INDIKATOR INDIKATOR

MONITORING ES ERTEKELES

Forrds: sajdt szerkesztés
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A folyamat akkor ad egyértelm(i képet az eredményekrél és a hatasairdl, ha a projekt
keretében végrehajtando intézkedések el6tt, alatt és utdn is megtorténik az aktuadlis
allapot felmérése és elemzése. A monitoring és értékelési rendszer mikodtetése igy
segiti a paktum tervezési folyamatdnak és az intézkedések végrehajtdsanak
hatékonysagat, az er6forrasok optimalis felhaszndlhatdsagat, valamint a jovébeli

tervezést és fenntarthatdsagot.

A monitoring a folyamatos adatgy(jtés alapjan a projekt el6rehaladasat vizsgalja.

Ezaltal figyelemmel lehet kisérni, hogy a tevékenységek végrehajtdsa soran

megvaldsulnak-e a tervezett outputok, és a program befejeztével a kivant

eredmények elérhetéek-e. A monitoring tevékenység eredményeként idében
felismerhetSk és kezelhetSk az esetleges problémak, megel&zheték a célok elérését

gatld vagy nehezitd kockazatok.

Az értékelés arra keresi a valaszt, hogy a program ténylegesen elérte-e az elvart

eredményeket és a szandékolt pozitiv gazdasagi-tarsadalmi hatdsokat. Ennek
megfelel6en az értékelés sordan a Paktum célkitlzéseit, eredményeit és hatdsait
egységes egészként szlkséges kezelni. A hatds az a valtozas, mely bizonyithatdan a

beavatkozdsoknak koszonhetden alakul ki, igy fontos ezen hatdsok azonositdsa.
6. tablazat: FG kilonbségek a monitoring és az értékelés kozott

‘ Monitoring Ertékelés

Feladat leirasa

Indikatorok teljesiilésének
vizsgalata

Hatasok, hatékonysag,
eredményesség elemzése

Feladat célja

Szakmai megvaldsitas nyomon
kdvetése

Visszacsatolas, a tapasztalatok
disszemindacidja, hasznositasa

Feladatot végz6
szervezet

Tamogatd intézményrendszer

Kedvezményezett

Kilsé értékeld

Id6beliség

Projektvégrehajtas és
-fenntartas id6szakaban

Pontszer( (el6zetes, kdzbensd,
utélagos)

Kapcsolédo
dokumentum

Kifizetési igénylés

Ertékelési jelentés

Forrds: sajat szerkesztés
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A monitoring és az értékelés a projekt életciklusan belll tehat két kilénb6z8, azonban
egymast kiegészité tevékenységet takar, amelyek hasznos és sokféleképpen

felhaszndlhatod informacidkat szolgaltatnak:

- tdjékoztatnak az intézkedések és beavatkozasok eredményességérél, a
kitlizott célok elérésérél, amivel tdmogatjak a program fejlesztését és objektiv

elemzési alapot biztositanak a jov6beni tervezéshez;

- segitséget nydjtanak a  célkitlzések hosszu tavu  teljesilésének

meghatarozasaban;

- hozzdjarulnak az elszdmoltathatdsaghoz, igy fontos szerepet jatszanak a
kozpénzek  felhaszndldsdval  kapcsolatos — aggdlyok  és  kérdések

megvalaszolasaban.
5.1 Indikdtorok meghatdrozasa

A projekt soran kitlzott célokhoz megfelel6 monitoring mutatdkat kell rendelni. Az
indikatorok meghatdrozasakor fontos, hogy a célok elérése érdekében redlis,
szakmailag megalapozott, szdmszerUsithet§ és mérhet§ indikdtorok keriljenek

kijelolésre. Az indikatorok meghatarozdsanak az aldbbi elemi vannak:

- definicido: az indikdtor pontos, egyértelm( meghatdrozdsa (ezt a
paktumprojekt kotelezé indikdtorai esetében a Tamogatd altal kozzétett

indikatordefinicids adatlapok tartalmazzak);

- bazisérték: csak akkor tudunk mérni az adott indikatorral és nyomon kévetni a
valtozast, ha ismerjik a kiindulasi értéket (outputindikatorok esetében ez

jellemz8en O —igy van ez a paktumprojekt kotelezd indikdtorai esetében is);

- célérték: sziikséges meghatarozni a megvaldsitas végére — esetenként annak
bizonyos szakaszaira — és a fenntartasi id6szakban elérni kivant értéket, hiszen
ehhez mérten lehet kijelenteni, hogy teljesilt-e az elvart eredmény (a
célérték a rendelkezésre all6 tdamogatasi forrasok aranyositasaval, illetve a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal korabbi projektmegvaldsitasi

tapasztalatai alapjan kerilltek meghatarozasra);

- mérés mddja: meg kell hatarozni, hogy az aktudlis érték milyen forrasbdl all

rendelkezésre, vagy szikség esetén milyen mérési mddszerrel allithato elé.
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A paktumprojekt eddigi szakaszaban a megfogalmazott célokhoz a kovetkezé mutatok
kertltek meghatarozasra, azonban fontos megjegyezni, hogy ezen mutatdk kore
bévilni fog, ahogy a foglalkoztatdsi és munkaer6-piaci stratégia cimd
dokumentumban meghatdrozasra kerllnek a Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi Paktum

stratégiai céljai.

7. tablazat: Monitoring mutatok

Célértek

Adatforras, mérés modja

Indikator megnevezése

2018 | 2021

Mértékegység

A foglalkoztatdsi paktumok

. 114 o Foglalkoztatdsi
keretében alldshoz jutok kozul a g

megallapodas

tdmogatds utan hat hénappal f6 | O 60 401 .
s ol s dokumentacidja
allassal rendelkez6k szama Munkaszerz&dés
(PR26)

Foglalkoztatasi
megallapodas
dokumentacidja

A foglalkoztatdsi paktumok
keretében alldshoz jutdk szama f6 |0 180 615
(PR25)

Munkaszerz&dés
Munkaeré-piaci szolgaltatas
A foglalkoztatdsi paktumok igénybevételét igazold
keretében munklaeré'-piici , £ 0 18> | 1408 h?teles dokumentum,
programokban résztvevék szama hiteles dokumentumok
(PO25) allapjan készitett kimutatas,
adatbazis

Forrds: Palydzati adatlap, Megvaldsithatésdgi Tanulmdny

A megnevezett indikatorok célértékeinek teljesilését két id6pontban kell vizsgaini:

- mivel a mutatdk egyuttal eredményességmérési kerethez tartozd indikatorok

is, ezért az els@ értékeket legkésdbb 2018. oktdber 31-ig teljesiteni kell,

- a2 végs6 értékeket a projekt tervezett fizikai befejezésére, azaz 2021.

szeptember 30-ig szlkséges elérni.
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5.2 A monitoring és értékelési tevékenységek

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum keretében végrehajtandd monitoring és

értékelési tevékenységek az alabbi lépéseket foglaljdk magukban.

9. dbra: Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum keretében végrehajtandé monitoring és értékelési

tevékenységek

Szervezeti keretek meghatarozasa

Monitoring adatbazis 6sszeallitasa

Havi monitoring gyorsjelentések
Osszeallitasa

Eves monitoringjelentések készitése

Eves értékelések lefolytatdsa kiils6
szakért6k bevonasaval

Forrds: sajat szerkesztés

A monitoring mutaték meghatarozasa mellett kell6 hangsulyt kell fektetni a
monitoring és értékelési tevékenység szervezeti kereteinek és folyamatainak
azonositasara is. A monitoring és értékelési tevékenységgel 6sszefliggd adminisztrativ
és koordindacidés feladatok folyamatos ellatasat a Projektmenedzsment szervezete
végzi szorosan egylttmikodve a Paktumiroda tagjaival. A kapcsoléddd dontések

meghozatala az Iranyitd Csoport felel6ssége.

A végrehajtds soran a konzorciumi tagok és a paktumprojekt megvaldsitdsaban egyéb
modon kozremlkodd szervezetek altal rendelkezésre bocsatott monitoring adatokat
egy monitoring adatbazisba vezeti fel a menedzsmentszervezet. Az adatbazis
rendszeres aktualizalasaval két dokumentum allithatd elS, amelyek az indikator

értékek alakuldsanak tiikrében vizsgdlja a program végrehajtadsanak elérehaladasat:
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- a havi gyorsjelentések gyors beavatkozdst tesznek lehetévé, ha nagyaranyu

elmaradds tapasztalhato a célértékek idGaranyos teljesitéséhez képest,

- az éves monitoring jelentések az Irdnyitd Csoport éves beszamoldjanak részét
képezik, ezek alapjan részletesebben megtervezhet6k a szlkséges
beavatkozasok, a végrehajtds esetleges mddositasai negativ iranyu eltérés

esetében.

A jelentéseket az Iranyitd Csoport hagyja jova, valamint javaslatokat fogalmaz meg
arra vonatkozdan, hogy a végrehajtas bizonyos elemeinek mdédositdsara szikség van-
e, ha igen, akkor a megfogalmazott valtoztatasokat a kovetkezd éves munkatervbe

atvezetteti.

A rendszeres monitoring tevékenység mellett évente megtorténik a Nyiregyhazi
Foglalkoztatdsi Paktum eredményeinek és hatdsainak értékelése kilsd, flggetlen
szakért6k altal, amihez a konzorciumi partnerek biztositjdk a szlikséges inputokat. Az
értékelési jelentések javaslatai beépithet6k a projekt végrehajtdasdba és a Paktum

mUkodésébe.

Az 3atlathatdsdg biztositdsa és a nyilvanossag allando tajékoztatasa érdekében, a
monitoring és értékelési eredményeket, a jelentéseket, az éves beszamoldkat a
Paktum honlapjan szikséges elérhetévé tenni kénnyen értheté formaban

(0sszefoglald tablazatok, grafikonok segitségével).
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